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Este documento que tienes entre tus manos es
una presentacion de BizkaiSare, una iniciativa de
la Diputacion Foral de Bizkaia para tejer red y
reforzar el ambito comunitario con el objetivo de
lograr una Bizkaia mas cohesionada.

Se trata de un despliegue institucional y progra-
matico, que encaja y se complementa con otras
iniciativas forales para actuar ante las nuevas
brechas y desigualdades que el contexto de incer-
tidumbre economica y social estan originando en
nuestro Territorio Historico.

Vivimos un contexto de incertidumbre en lo econo-
mico y social. La situacion geopolitica mundial es
tremendamente inestable, con varias guerras
abiertas de inciertas y terribles consecuencias.
Ademas, vivimos un reto global en cuestiones
como el medioambiente y el desarrollo digital y
tecnoldgico.

Los retos son incuestionables y hay que afrontarlos
desde el principio de que nadie quede fuera del
bienestar y la cohesion social.

Bizkaia es ya distinta, y asi'va a sequir siendo, una
sociedad mestiza y diversa, con todo lo que eso
implica de riqueza y oportunidad... pero también
de nuevos riesgos sociales y brechas que nos
interpelan directamente a los poderes publicos.

BIZKAISARE 2030
Estrategia comunitaria de Bizkaia para
una sociedad cohesionada

BizkaiSare es una iniciativa para mejorar las rela-
ciones intergeneracionales, la cuestion de la di-
versidad o la atencion a la soledad. La respuesta
esta en lo comunitario. Ahi vamos a trabajar un
espacio de convivencia intergeneracional y de
mejora social.

Busca tejer redes y reforzar la comunidad, las
relaciones entre personas. Desde la comunidad
se puede afrontar la soledad no deseada, por
supuesto, pero también las quiebras sociales
originadas por la desigualdad, la exclusion, la falta
de apoyos familiares o sociales... El enfoque
comunitario tiene vocacion de ser integral. Ademas,
es que no puede ser otra cosa mas que integral
si pretende ser efectivo.

BizkaiSare esta liderada por la Diputacion Foral
de Bizkaia pero nace con propdsito de colaboracion
con otros niveles institucionales y sociales.

Estamos trabajando la gestion comunitaria. Estamos
pensando y actuando sobre cémo nos relacionamos
y el tipo de vida que queremos tener en Bizkaia.

Seguimos construyendo una Bizkaia cohesionada.

Teresa Laespada
Teniente de Diputada General y Diputada Foral
de Empleo, Cohesidn Social e Igualdad
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Introduccion



La sociedad de Bizkaia, al igual que muchas del
entorno, esta sufriendo cambios importantes
que afectan a las personas, las comunidades,
asi como las politicas que deben guiar la con-
secucion de una sociedad cohesionada.

En términos sintéticos, y desde la perspectiva
sociodemografica y socioecondmica, se senalan
a continuacion los principales factores que
inciden de forma directa en los niveles de cohe-
sion social de Euskadi, en las posibilidades para
el mantenimiento de los vinculos y las conexio-
nes comunitarias y, en ultima instancia, en la
generacidon de situaciones de aislamiento
y soledad:

- Elincremento de la esperanza de vida y del
numero de personas con dependencia o limi-
tacion de la actividad que encuentran dificul-
tades importantes para mantener sus activi-
dades y relaciones sociales.

- El crecimiento del numero de hogares uni-
personales y/o de las personas que viven
solas y la reduccion en el tamano de las uni-
dades familiares.

- La consolidacion de brechas intergeneracio-
nales de importancia, tanto en lo que se refiere
a las condiciones de vida como a valores,
actitudes y comportamientos.

- El mantenimiento de la desigualdad de gé-
nero, con multiples formas, y la emergencia
de respuestas reactivas frente a los avances
hacia la igualdad entre mujeres y hombres.

- La demanda del derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapa-
cidad y la adopcidn de politicas basadas en la
inclusion abandonando medidas segregadoras
en ambitos como la educacidn, el empleo, la
accesibilidad o el modelo de atencion.

- La necesidad y demanda de articulacion de
los cuidados de forma publica y comunitaria.

- La posible reduccion en las posibilidades de
prestar y recibir apoyo y de implicarse en
relaciones de ayuda mutua.

- La persistencia de niveles relativamente
altos de confianza en las demas personas.

- La mayor diversidad culturaly religiosa que se
deriva del crecimiento de los flujos migratorios.



- La persistencia de situaciones de pobrezay
desigualdad, tanto de ingresos como de patri-
monio, influencia politica, disponibilidad de
tiempo, o estado de salud, que afectan a gru-
pos muy determinados de poblacion (mujeres,
menores, jovenes, personas inmigrantes...).

- La reduccion del comercio de proximidad.

- La tendencia a la privatizacion y/o a la se-
gregacion de los espacios publicos y las difi-
cultades para desarrollar nuevas infraestruc-
turas sociales, e incluso, mantener las exis-
tentes.

- La creciente importancia concedida al ocio
por parte de la ciudadania vasca que se situa
por delante del valor concedido al trabajoy a
la religion.

- El proceso de individualizacion y digitalizacion
de las actividades culturales, de ocio y de
tiempo libre, y su creciente mercantilizacion.

- El potencial transformador, y al mismo tiem-
po, generador de soledad de las interacciones
sociales a través de las redes sociales y la
tecnologia.

- La erosion de la confianza en las instituciones
y la creciente insatisfaccion por el funciona-
miento de la democracia.

- La muy notable brecha socioeconémica en
cuanto al interés por la politica y la participa-
cion electoral y civica.

- El impacto negativo de las redes sociales
sobre la calidad del debate publico.

- El incremento de la preocupacién por el
deterioro de la seguridad ciudadana.

- Elincremento de la prevalencia de los pro-
blemas relacionados con la salud mental y el

impacto de las recientes crisis politicas y sa-
nitarias, que han favorecido sentimientos de
incertidumbre, temor o preocupacion, asi
como una reduccidn de la confianza en el
futuro!.

Ante esta realidad, la estrategia comunitaria de
Bizkaia para una sociedad cohesionada, en
adelante BizkaiSare 2030, quiere potenciar el
desarrollo comunitario y el fortalecimiento de
vinculos sociales de cara a la prevencion y
afrontamiento de la soledad. Para ello, la
estrategia parte de la experiencia de muchas
iniciativas de todo tipo que ya estan teniendo
lugar en nuestros barrios y pueblos.

BizkaiSare 2030 tiene una visidn comunitaria
abierta e inclusiva, muy basada en las dinami-
cas reales que suceden cada dia en nuestro
territorio y que conocemos bien. Hay iniciativas
que, desde el trabajo con la fragilidad individual,
recorren el camino hacia lo comunitario, y otras
que, de manera inversa, acceden al trabajo
comunitario desde una labor de incidencia en
factores sociales estructurales.

Un elemento nuclear de esta estrategia es la
vision de sumar: politicas transversales y poli-
ticas sectoriales, profesionales y ciudadania,
tercer sector y sector publico, agentes econo-
micos y agentes politicos, saber hacer y saber
cientifico y asi sucesivamente. BizkaiSare 2030
parte del reconocimiento de la responsabilidad
que tiene la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB)
en el impulso de la politica de desarrollo comu-
nitario. Desde dicha responsabilidad, también
quiere contribuir a que las propias politicas
forales, mas amplias que las estrictamente
sociales y de empleo, tomen paulatinamente
en consideracion los efectos de estas sobre los

1 Informacién basada en los datos recogidos en el documento “ESTEKA
SAREA. Estrategia comunitaria de Bizkaia para una sociedad
cohesionada. Documento de Bases".



vinculos comunitarios y puedan ponerse al
servicio de su fortalecimiento. O, cuando menos,
que no contribuyan aun de manera no intencio-
nada a una dinamica individualizadora.

En un primer momento pondra el foco en la
accion comunitaria y el fortalecimiento de
vinculos sociales de cara a prevenir situaciones
de soledad para después incorporar otros asun-
tos, objetivos o intereses. Entendemos el desa-
rrollo comunitario como una dindmica que
promueve la convivencia, superadora de la mera
coexistencia, y generadora de cohesidn social.

Cuando en esta estrategia se habla de la comu-
nidad, de las comunidades, se hace referencia
a un cuerpo social, a un grupo de personas, a
un colectivo poblacional méas abarcable e iden-
tificable que el de la sociedad. Se identifican
comunidades en la medida en que se habla de
relaciones mas estrechas, primarias y afectivas;
en la medida en que hay cierta proximidad fisica
e incardinacion territorial; en la medida en que
hay unas senas de identidad, es decir, que quie-
nes forman parte de la comunidad lo saben.
Hablar de comunidad es hablar, ciertamente,
de cohesion social, es decir, de tejido social
trabado, resistente, resiliente, que no se rompe,
rasga o deshilacha con facilidad, que recoge,
uney sostiene. La cohesion social, desde luego,
se construye desde los derechos y los recursos
que corresponden, en equidad, a cada persona.
Muchos de estos derechos tienen que ver con
politicas como las de empleo, vivienda, educa-
cion, sanidad, infraestructuras, urbanismo, etc.
Es decir, con cuestiones que se podrian deno-
minar estructurales.

Pero también, necesariamente, la cohesion
social pasa por los vinculos y las proximidades,
por las relaciones o conexiones directas (tanto
fuertes como débiles) entre ellas, por el reco-
nocimiento reciproco en entornos compartidos.
Cohesion social y comunitaria contra las bre-
chas, grandes o pequenas, que separan a las
personas.

Esta estrategia se situa en el espacio del desa-
rrollo comunitario, entendido como bisagra que
media entre las politicas sectoriales de caracter
“macro”, por un lado, y de otro, la perspectiva
mas “micro”, que aborda las situaciones indivi-
duales de aislamiento, soledad, desvinculacion
y fragilidad funcional y/o relacional basadas en
caracteristicas de personas o colectivos concre-
tos con menor capital relacional (personas
mayores, jovenes, infancia, personas migrantes,
etc.).

En palabras del Conversatorio sobre Accidn
Comunitaria, se llama accién comunitaria a una
actuacion colaborativa, organizada e intencio-
nal de dinamizacién participativa de una
comunidad hacia un objetivo compartido, que
busca su empoderamiento colectivo, su trans-
formacion como sujeto consciente y la mejora
de la vida de todas las personas que son o
pueden ser parte de ella. Implica la generacion
de espacios de participacion y el acompana-
miento a las personas para superar las barreras
que puedan existir para acceder a ellos. La
accion comunitaria se apoya en las dindmicas
comunitarias realmente existentes y singulares
de cada espacio local e intenta ayudar a que
sus potencialidades se desarrolleny fructifiquen
en comunidades abiertas e inclusivas, catali-
zando los vinculos y las relaciones entre las
personas. Desarrollo comunitario haria mas
bien referencia a la finalidad de la accion
comunitaria.



Donde hay comunidad es mas dificil que suceda
la soledad. Donde los diversos agentes que
operan en la sociedad (desde las profesionales
del centro de salud hasta los de supermercado,
desde los miembros de la asociacidn vecinal
hasta quienes disenan el espacio publico, desde
la persona que canta en un coro hasta quien
ejerce responsabilidades politicas municipales)
realizan su labor con la intencidn de dinamizar
la vida comunitaria es mas improbable que
prenda el sentimiento de soledad. Cuando la
intervencion de los diversos agentes que pueden
reconocerse bajo la denominacion de accion
comunitaria ha conseguido que en un lugar
geografico y social haya densidad de relaciones,
interés por las otras personas, capacidad de
ayuda mutua, estamos en buenas condiciones
para dar una mejor respuesta a las situaciones
de soledad.

En la literatura se suele preferir el término
soledad para la vivencia subjetiva y aislamiento
social para el hecho objetivo. Las situaciones
de soledad constituyen un fenémeno complejo
con el que toda persona y toda comunidad
humana se van a encontrar, muy probablemen-
te, en diferentes momentos y con distintas
caracteristicas.

Es por ello por lo que, si bien la soledad puede
ser considerada como sintoma de procesos
sociales mas amplios y estructurales, no por
ello deja de tener entidad propia, como cuestion
en torno a la cual elaborar una politica publica.
Esta estrategia pretende contribuir a la
construccion de una Bizkaia en la que todas las
personas dispongan de mas capacidades y
recursos ante dichas situaciones, sea para
sobrellevarlas, para hacerlas mas satisfactorias,
para revertirlas o para evitar que lleguen
a darse.

Un elemento que define la estrategia BizkaiSare
2030 es el deseo de superar planteamientos
asistencialistas, asimétricos y estigmatizantes.
En la vision de BizkaiSare 2030, hasta las inter-
venciones mas focalizadas, especializadas e
individualizadas frente a situaciones graves de
soledad se conciben y se abordan desde una
perspectiva comunitaria, identificando y
promoviendo los apoyos, activos y redes
comunitarias que pueda tener esa persona o
que pueda llegar a construir en su entorno
cotidiano real.

Por todo ello, los inicios de esta estrategia se
han trabajado en colaboracién con diferentes
organizaciones del territorio? de Bizkaia quienes
a lo largo del mes de octubre a diciembre de
2023 contribuyeron en la generacion de las
ideas para uno de los documentos base de esta
estrategia: "Esteka Sarea: la estrategia comu-
nitaria de Bizkaia para una sociedad
cohesionada”. Paralelamente, se ha elaborado
un documento que sustenta el marco tedrico,
asi como datos de diagndstico basicos elaborado
por el Servicio de Informacidn e Investigacion
Social (SIIS] titulado: “ESTEKA SAREA. Estrate-
gia comunitaria de Bizkaia para una sociedad
cohesionada. Documento de Bases™. Agradece-
mos a todas estas entidades su implicaciony
participacion en este proceso de diseno de la
estrategia.

2 las organizaciones participantes han sido: Grupo SSI, Agintzari, Cruz
Roja-Bizkaia, Fundacion EDE, Caritas Bizkaia, T4, Gazteleku, Bidegintza
y Médicos del Mundo Bizkaia.
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2. Marco teorico
y conceptual

2.1. Definicion y caracteristicas de
una comunidad conectada

Uno de los elementos que caracterizan las
cuestiones en las que se centra la estrategia
BizkaiSare 2030 -la cohesion social, los vinculos
sociales y las conexiones comunitarias- es su
amplitud, dispersion y falta de concrecion; que
se traduce en una profusion de términos y con-
ceptos emparentados, en buena medida inter-
cambiables, no siempre suficientemente defi-
nidos, y que a menudo se solapan o superponen.

Mas alla de la definicidon concreta de cada uno
de estos conceptos, tanto en el marco de las
estrategias e iniciativas de prevencién y afron-
tamiento de las situaciones de soledad como
en otras, alrededor de conceptos como comu-
nidad, cuidados, agenda urbana, amigabilidad,
bienestar emocional, promocién de la salud,
activacion, buen trato, fomento del voluntariado,
inclusion, vida plena, prevencion de la despo-
blacion, intergeneracionalidad o desinstitucio-
nalizacion, estd emergiendo el concepto de
“conexion comunitaria” para denominar, en
palabras de Fantova (2024) “un bien necesario
y valioso para todas las personas y que podria
llegar a ser tratado como un bien publico, un
objeto politico o un derecho social que el Estado
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de Bienestar aspirase a proteger, promovery,
en definitiva, garantizar a toda la poblacion™3.

Una sociedad cohesionada, anade Fantova,
puede ser definida como aquella en la que las
personas tienen suficientes conexiones, mas
bien fuertes, las mas fuertes no acostumbran
a ser muchasy, bastantes conexiones, mas bien
débiles, sin las cuales no tendriamos tejido
social. Logicamente, las sociedades no existen
sblo gracias a éstas que llamamos conexiones
comunitarias, que presentan elementos de
proximidad, reciprocidad, continuidad, calidez
e identidad, sino por otras muchas relaciones
laborales, ciudadanas, comerciales, politicas
o de otra indole. En todo caso, las que en el
marco de esta estrategia se denomina
“conexiones comunitarias” no sélo son un im-
portante medio para obtener otros bienes, sino
un bien de primera necesidad, un fin en si mis-
mas, para el ser humano.

3 Fantova, F. (2024). “La conexién comunitaria como bien protegible
emergente en una sociedad individualizada”. Blog personal.
https://www.fantova.net/2024/01/22/la-conexion-comunitaria-como-
bien-protegible-emergente-en-una-sociedad individualizada/



Las estrategias mas prometedoras desarrolla-
das por parte de los poderes publicos y/o sus
estructuras profesionalizadas -asi como también
por otros agentes, como personas voluntarias
o solidarias- para prevenir las situaciones de
aislamiento y soledad son las que abordan esta
cuestion a través de la promocion de las co-
nexiones comunitarias; es decir, a través de la
construccion de comunidades conectadas. Estas
estrategias subrayan el caracter social de los
problemas relacionados con el aislamientoy la
soledad. Frente a la idea de que la falta de
conexionesy relaciones personales tiene causas
individuales, y debe por tanto ser gestionada
desde la esfera privada, esta estrategia incide
en las dindamicas sociales, culturales y econd-
micas que subyacen a las situaciones de aisla-
miento y desconexion, considerando los
condicionantes sociales -econdmicos, educati-
vos, urbanisticos, culturales, relacionales, etc.-
que facilitan, o previenen, la desconexion social.

En esta linea, una estrategia publica para la
cohesion social deberia contener los siguientes
elementos que caracterizan a la mayoria de
politicas publicas similares: en primer lugar,
fomentar la concienciacion, la sensibilizacion,
el debate y la reflexion publica sobre las
conexiones sociales; en segundo lugar, incre-
mentar las oportunidades de toda la ciudadania
para la interaccion y la conexion social; en
tercer lugar, construir comunidades segurasy
socialmente cohesionadas y; en cuarto lugar,
contribuir a posibilitar infraestructuras comu-
nitarias que faciliten la conectividad social. En
este sentido, cualquier estrategia publica dirigida
a la construccién de comunidades conectadas
requeriria de los siguientes principios o criterios:

* Una comprension amplia de las conexiones
comunitarias y de los factores que las facilitan
o las dificultan: en la medida en la que la
densidad, frecuencia, funcion, utilidad o calidad
de las conexiones comunitarias dependen
tanto de factores personales como de factores

sociales, econdmicos e institucionales, cual-
quier estrategia orientada a la promocidén de
las interacciones y los vinculos comunitarios
debe tener presente una concepcion amplia
de este fendmeno, adoptando una perspectiva
de caracter econdmico, politico y social. Este
enfoque implica, por un lado, la necesidad de
concebir la conectividad como una cuestion
susceptible de ser abordada mediante politicas
publicas que van mas alla de los elementos
personales o individuales y; por otro lado,
considerando el impacto de la desigualdad
-economica, patrimonial, salud, tiempo, nivel
educativo, influencia politica o capital relacio-
nal- en la capacidad de crear o mantener
conexiones comunitarias suficientemente den-
sas, intensas, frecuentes, Utiles, positivas o
significativas.

e Garantia de proteccion y, al mismo tiempo,
de reconocimiento: desde la perspectiva de
las conexiones y las interacciones sociales,
garantizar la inclusion de todas las personas
implica la necesidad de promover los siguien-
tes cuatro tipos de vinculos sociales comple-
mentarios y entrelazados que constituyen el
tejido social segin Paugam (2023), aunque
siendo conscientes de que determinadas for-
mas de vinculacion social generan situaciones
negativas que deben ser evitadas: 1. vinculo
de filiacion (entre personas de una misma
familia); 2. vinculo de participacion electiva
(entre conyuges, amistades, parientes elegi-
das/os, personas de un mismo grupo o aso-
ciacion, etc.); 3. vinculo de participacion orga-
nica (entre actores/actrices del mundo
profesional) y; 4. vinculo de ciudadania (entre
personas de una misma comunidad politica)s.

4 Paugam, S., (2023). «L ‘attachement social : formes et fondements de
la solidarité humaine». Serie: La Couleur des |dées, Paris, Editions
Seuil.



* Conexiones comunitarias basadas en senti-
mientos de pertenencia y en identidades
compartidas: el sentimiento de pertenencia
puede definirse como la sensacién emocional
y psicologica de conexion, identificacion y
aceptacion respecto a un grupo, una comuni-
dad, una organizacion o, incluso, un lugar.
Cualquier estrategia tendente al refuerzo de
las conexiones comunitarias y de la cohesion
social debe apoyarse en este sentimiento de
pertenencia, en la medida en la que, taly como
ha sido evidenciado, tiene efectos positivos en
la salud y el bienestar psicosocial de las per-
sonas y en niveles mas reducidos de aisla-
miento y soledad. Por otro lado, los sentimien-
tos de identidad y pertenencia son multiples
y variados, y se producen en diversos niveles,
que no tienen por qué ser excluyentes entre
si. Las estrategias de cohesion social y co-
nexion comunitaria que quieran desarrollarse
deben basarse en el fomento de sentimientos
de pertenencia e identidades multiples, flexi-
bles, compatibles y plurales; es decir, impul-
sando la construccidn de espacios que permi-
tan que personas y colectivos diversos
compartan espacios (lo que ha sido definido
como “multiculturalismo en la ciudad”). Asi-
mismo, resulta necesario que las conexiones
comunitarias se asienten en una base, vincu-
lacidn o apego territorial, ya sea la del Estado
o a nivel nacional, ciudad, barrio, etc.

Conexiones comunitarias basadas en la di-
versidad cultural y generacional: la necesidad
de fomentar sentimientos de pertenencia
basados en identidades compartidas requiere
reflexionar sobre la cuestion de la diversidad
-cultural, religiosa, lingtiistica, de costumbres,
valores u orientaciones sexuales-, asi como
la creciente individualizacion, entendiendo
nuestra sociedad como mas multigeneracional
y multiétnica que nunca. Esto implica, por un
lado, adoptar un enfoque de “multiculturalismo
intercultural”; es decir, la coexistencia de
individuos o grupos con identidades culturales
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distintas, pero en interrelacion y conexion y;
por otro lado, la construccion de espacios,
dindmicas, relaciones y actividades intergene-
racionales que vinculen a personas de diversas
edades y generaciones y concilien los intere-
ses, las expectativas y las necesidades de
todas las personas independientemente de
su edad.

Promover actividades y relaciones significa-
tivas: cualquier estrategia orientada a la cons-
truccion de una sociedad mas cohesionada
debe basarse en la promocion de actividades
y relaciones significativas. En primer lugar, el
concepto de actividades significativas hace
referencia a las acciones o tareas que tienen
un valor personal y emocional relevante y
satisfactorio para la persona en funcion de
sus intereses, valores y experiencias de vida,
y se relaciona de forma directa con el bienestar
psicosocial y la calidad de vida; y tal y como
ha sido evidenciado, suponen un factor de
proteccion para la salud y contra el riesgo de
mortalidad. En segundo lugar, el concepto de
relaciones significativas hace referencia a las
conexiones interpersonales como fuentes de
apoyo emocional, afectivo y social que tienen
un impacto profundo y positivo en la vida de
una persona, y se caracterizan por una fuerte
conexion a través del cuidado reciproco y el
cumplimiento de funciones a nivel individual.

Carencia de conexiones como nuevo riesgo
social, las conexiones sociales como bien
publico a proteger: frente a los riesgos socia-
les clasicos que explican la creacion del Estado
de Bienestar (vejez, enfermedad, desempleo,
etc.), ha sido descrita la existencia de nuevos
riesgos sociales relacionados con la precari-
zacion del mercado de trabajo, la inseguridad
de las trayectorias personales, los cambios
sociodemograficos, etc. que procuran mas
libertad de eleccidn a las personas pero, al
mismo tiempo, también mas riesgos y mas
incertidumbre. Teniendo en cuenta el impacto



que las situaciones de soledad y aislamiento
-y, en términos mas generales, las dificultades
para mantener las conexiones e interacciones
sociales- tienen en el bienestar, la salud y la
calidad de vida de las personas, mas alla de
las disposiciones normativas concretas (entre
otras, la Ley 12/2008, de Servicios Sociales; la
Ley 14/2022 del Sistema de Garantia de Ingresos
y para la Inclusidn; Ley 2/2024, de Infancia y
Adolescencia o la Ley 13/2023, de Salud Publica,
entre otras), seria necesario desarrollar inter-
venciones publicas mas decididas que incor-
poren el derecho a disfrutar de unos vinculos
sociales suficientemente sélidos y densos al
resto de los derechos sociales que se les
reconoce a las y los habitantes.

La promocion de las conexiones comunitarias
como politica transversal: este principio hace
referencia al caracter intersectorial de la
promocion de las conexiones sociales y los
vinculos comunitarios, y la necesidad de favo-
recer que las responsabilidades y politicas
publicas sean desarrolladas desde el conjunto
de las Administraciones Publicas, consideran-
do el caracter multidimensional del fenomeno
y de los factores asociados. Si bien es cierto
que los servicios sociales deben tener un papel
esencial en lo referente a la promocion de las
conexiones comunitarias, hay que tener en
cuenta, por un lado, que no es esa su Unica
funciony, por otro lado, que tampoco son los
servicios sociales la Unica rama dentro de los
servicios publicos que debe asumir como
propia esta responsabilidad.

Unas condiciones materiales suficientes para
toda la poblacion, con niveles reducidos de
desigualdad: la construccion de una comuni-
dad conectada exige, como requisito previo,
garantizar a toda la poblacion unas condiciones
materiales de vida suficientes; por un lado,
en términos absolutos, posibilitando contar
con recursos economicos, materiales, cultu-
rales, educativos o de salud suficientes para

participar en las interacciones sociales y para
poder establecer conexiones con el resto de
personas y; por otro lado, en términos relati-
vos, es preciso tener en cuenta que el hecho
de contar con unos recursos econémicos mi-
nimos no garantiza ni el sentimiento de co-
hesidn social ni el sentido de pertenencia si
se es consciente de que otras personas de la
misma comunidad disponen de recursos de
cualquier tipo mas abundantes. De hecho,
existen diversos trabajos que han puesto en
evidencia que un elevado grado de desigualdad
reduce los niveles de cohesidn social; y que
la justicia econdmicay la justicia social resultan
imprescindibles para garantizar la cohesion
comunitaria y ciudadana compartida, el sen-
timiento de pertenenciay la identificacion con
la comunidad.

Impulsar las infraestructuras sociales para
la conexion: el concepto de infraestructuras
sociales resulta clave en el marco de cualquier
estrategia publica en este ambito, en la medida
en la que estd estrechamente ligada a las
actitudes, preferencias, disponibilidades, ca-
pacidades e inclinaciones individuales. Las
Administraciones pueden intervenir en este
ambito favoreciendo el desarrollo de infraes-
tructuras sociales que generan dichos vinculos
sociales y conexiones comunitarias, entre las
que se encuentran los activos fisicos de una
comunidad (parques o bibliotecas, por ejem-
plo), redes y programas (organizaciones de
voluntariado, asociaciones deportivas y cultu-
rales, etc.) y politicas locales (transporte
publico o vivienda, entre otras), que apoyan el
desarrollo de la conexion social y que pueden
agruparse en seis grandes categorias que se
solapan: 1. espacios publicos e infraestructu-
ras de movilidad; 2. comercio local; 3. organi-
zaciones, programas y equipamientos cultu-
rales, artisticos, deportivos y religiosos; 4.
organizaciones, programas y equipamientos
educativos, de ocio, tiempo libre e intervencion
socioeducativa; 5. organizaciones, programas



y equipamientos de salud y provision de cui-
dados; y 6. dinamicas de participacion ciuda-
danay redes de autoapoyo.

2.2. Impactos, beneficios y riesgos
de las conexiones sociales

En la actualidad existe abundante evidencia,
por un lado, sobre el impacto positivo que tiene
el hecho de disponer de conexiones sociales
suficientemente solidas y, por otro lado, sobre
el impacto negativo que conlleva la falta de
conexiones sociales, tanto a nivel individual
como social.

En primer lugar, desde una perspectiva indivi-
dual, ha sido demostrado que las conexiones
sociales mejoran las condiciones de salud, al
mismo tiempo, que la falta de conexidn social
supone un riesgo importante para la salud
individual y tiene un impacto directo sobre la
esperanza de vida. De hecho, seguin ha sido
probado, la soledad y el aislamiento social au-
mentan el riesgo de muerte prematura y se
asocia a un mayor riesgo de enfermedad y
padecimiento de riesgos de salud. En esta mis-
ma linea, hay estudios que han puesto de ma-
nifiesto la relacion existente entre la densidad
de las conexiones sociales de las personasy
diversos indicadores relacionados con los
resultados académicos, la productividad o el
bienestar econdmico.

En lo relativo, de forma especifica, a las situa-
ciones de soledad, el impacto econémico es
evidente, tanto en lo referido al uso de servicios
sanitarios, como al consumo de medicamentos;
asi como en cuanto a las pérdidas de producti-
vidad, costes intangibles derivados de la reduc-
cion de la calidad de vida provocada por el
sufrimiento fisico y emocional, etc.
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En segundo lugar, desde una perspectiva mas
general, con relacion al conjunto de la sociedad,
también ha sido analizada la conexidn existente
entre la salud y el bienestar de la poblacion. A
pesar de las diferencias metodoldgicas entre
estudios, la evidencia generada permite afirmar
que los niveles altos de conexion e interaccion
social se relacionan con mejores resultados en
términos de salud, morbilidad y mortalidad;
mayor capacidad de prevencion, reaccién y
resiliencia ante situaciones de crisis y catastrofes
naturales; niveles mas elevados de seguridad
ciudadana; mejores indicadores de desarrollo
economico, funcionamiento del mercado de
trabajo y movilidad social; y representatividad
y participacion politica. De hecho, el valor co-
munitario es importante porque puede tener
un impacto significativo en varios aspectos de
la sociedad, como:

- Desarrollo econémico: las comunidades con
vinculos fuertes tienden a tener niveles mas
altos de innovacion, emprendimiento, produc-
tividad y resiliencia. También pueden atraery
retener talento, inversiones y clientes, creando
un circuito de retroalimentacion positiva de
crecimiento y prosperidad.

- Cohesion social: las comunidades con vin-
culos fuertes tienden a tener niveles mas
bajos de delincuencia, violencia y conflicto, y
niveles mas altos de compromiso civico, vo-
luntariado y filantropia. También pueden fo-
mentar un sentido de pertenencia, identidad
y respeto mutuo entre sus miembros, redu-
ciendo los riesgos de aislamiento social, alie-
naciony polarizacion.

- Bienestar personal: las comunidades con
vinculos fuertes tienden a tener mayores ni-
veles de felicidad, salud y longevidad. También
pueden brindar apoyo emocional, psicoldgico
y material a sus miembros, especialmente en
momentos de necesidad, estrés o crisis. Tam-
bién pueden ofrecer oportunidades de apren-



dizaje, crecimiento y realizacion, mejorando
la calidad de vida y la satisfaccion de sus
miembros.

Los vinculos tienen diversas estructuras, en
funcion del sector y la comunidad, algunas son
mas informales y otras mas estructuradas,
algunas son de caracter presencial y otras
pueden serlo de caracter virtual. No obstante,
en la medida en que contribuyen a fortalecer a
la persona, asi como a la comunidad y presentan
elementos de proximidad, reciprocidad, conti-
nuidad, calidez e identidad contribuyen a la
cohesion social ya sea por ser vinculos familia-
res, de amistad, laborales, ciudadanos, comer-
ciales, politicos o de otra indole.

En relacion con los riesgos, ciertas formas de
entender la comunidad, las conexiones sociales
y la cohesidn social han sido consideradas,
directamente, como una amenaza para otros
valores como la diversidad, la libertad o la
autonomia de las personas. Entre dichos riesgos
especificos, predominan especialmente los
siguientes cuatro:

- Los riesgos del comunitarismo (o, dicho de
otro modo, vinculos que atan, pero no unen):
las teorias sobre el capital social distinguen
dos formas diferenciadas de vinculos: por una
parte, los vinculos fuertes que unen o atan a
las personas de un mismo grupo (bonding o
capital social vinculo) y, por otra parte, los
vinculos débiles que unen o enlazan a perso-
nas de diferentes grupos (bridging o capital
social puente). A nivel global, puede decirse
que el capital social vinculo esta asociado a
relaciones entre personas que comparten la
misma identidad social y que cuentan con
unas caracteristicas sociodemograficas simi-
lares y, por lo general, se trata de relaciones
densas. Por el contrario, el capital social
puente suele asociarse con relaciones entre
personas que son diferentes a nivel sociode-
mografico y, por lo general, se trata de rela-

ciones menos densas. Por tanto, parece claro
que las conexiones o vinculos interpersonales
y comunitarios que dotan a las personas de
capital social deben equilibrar adecuadamente
ambas dimensiones, de forma que las co-
nexiones comunitarias no se traduzcan en
un esfuerzo por crear exclusivamente vinculos
fuertes entre iguales.

- La comunidad como barrera frente a la
diversidad: otro de los riesgos o retos que
han sido descritos es el que implica una con-
cepcion fuerte de los vinculos comunitarios
desde la perspectiva de la diversidad -ya sea
cultural, étnica, religiosa o sexual-, en la
medida en la que la falta de reconocimiento,
redistribucion e interaccion social entre dife-
rentes puede contribuir a generar concepcio-
nes de la comunidad y de la cohesion social
que se apoyan en la construccion de identida-
des excluyentes, ya sean geograficas, religio-
sas, lingliisticas, socioecondmicas o culturales.

- Vinculos que fragilizan, oprimen o aislan:
a partir del modelo de vinculos sociales pro-
puesto por el ya citado Paugam (2023), -en el
que el autor diferencia entre vinculos electivos,
familiares o de afiliacion, laborales o de parti-
cipacién organica y los de ciudadania-, puede
decirse que estos tipos de vinculos pueden
generar tanto reconocimiento como protec-
cidn, aunque si no generan ambos tipos de
seguridad al mismo tiempo, pueden conver-
tirse en fuentes de fragilidad, opresion o ais-
lamiento. Por ejemplo, determinadas presta-
ciones o servicios sociales pueden ser capaces
de ofrecer proteccion, aunque si dotan a las
personas de una identidad social poco o mal
valorada, no estarian ofreciendo reconocimien-
to suficiente y, por tanto, podrian ser conside-
rados como vinculos que no liberan, sino que
oprimen. Al contrario, la participacion en de-
terminadas actividades puede dotar a las
personas participantes de reconocimiento y
autoestima -por ejemplo, un trabajo-, aunque



también se convierten en vinculos que oprimen
si no reconocen la autonomiay la individualidad
de las personas. Lo mismo puede ocurrir con
ciertas estructuras o relaciones familiares,
que pueden ofrecer niveles muy elevados
de proteccidn, pero se pueden convertir en
vinculos que oprimen si no reconocen la au-
tonomia y la individualidad de las personas.

- La comunidad como alternativa “barata”
a lo publico y como formula para erosionar
la responsabilidad publica: otro de los ries-
gos a los que es preciso hacer referencia
es el hecho de plantear las estrategias de
activacion o responsabilizacion comunitaria
como un intento de debilitar la responsabi-
lidad publica frente a la provision de deter-
minados servicios, entre otros, en el ambito
de la salud, la educacion o los cuidados.
Desde esta perspectiva, cualquier estrategia
que pretenda reforzar los vinculos y las
estructuras comunitarias de atencidn no
deberia plantearse en términos de respon-
sabilizacion individual o en términos de des-
responsabilizacion publica, sino que debe
plantearse como complemento a la inter-
vencion publica en los &mbitos de la salud,
la educacion o los servicios sociales.

2.3. La soledad como expresion de
la desconexiony la falta de vinculos

En el marco de esta estrategia, el aislamiento
y la soledad se configuran como el efecto o la
expresion de las carencias estructurales que
explican las dificultades para el establecimiento
de conexiones comunitarias de suficiente calidad
e intensidad. El aislamiento y la soledad pueden
entenderse, por tanto, como resultado de una
serie de procesos sociales -demograficos,
econdmicos, urbanisticos, ideoldgicos, cultura-
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les, tecnologicos, etc.- que no sdlo erosionan la
cohesidn social, sino que, fundamentalmente,
dificultan las conexiones comunitarias, las re-
laciones personalesy las interacciones sociales.

En relacidn con las causas y factores de riesgo
relacionadas con la soledad, en primer lugar,
hay que decir que, a menudo, la soledad es
confundida con el aislamiento social; es decir,
con la escasez o la inexistencia objetiva de
relaciones sociales. En efecto, si bien es cierto
que existen nexos entre estos dos conceptos,
la definicion mas extendida de la soledad la
describe como el ajuste entre la cantidad o
calidad de las relaciones sociales que una
persona deseay las que efectivamente tiene.
Se trata, por tanto, de una experiencia subjetiva,
que va acompanada de emociones negativas
como la tristeza, la frustracion, la verglienza o
la culpa. Existen otras situaciones vinculadas
a la soledad que no son situaciones de soledad
no deseada ya que no conllevan experiencias
subjetivas que llevan a esos sentimientos de
dolor, miedo, angustia o tristeza. Por ejemplo,
el aislamiento, situacion objetiva bien porque
se vive sola o porque se ha perdido el contacto
con otras personas o esos contactos son mini-
mos, no conlleva necesariamente una soledad
no deseada, tampoco momentos mas o menos
coyunturales en los que la persona elige no
tener mayores contactos con otras personas.
Por lo tanto, no todas las situaciones de aisla-
miento o soledad son no deseadas, pero cuando
esta se da, es necesario que la comunidad actue.

En segundo lugar, la soledad puede ser puntual,
recurrente o duradera, y se vincula con mul-
tiples factores, de naturaleza tanto social como
individual, que la provocan o la acrecientan. Por
un lado, en el plano social, procesos como la
transicion demografica, la urbanizacion, la glo-
balizacion o las transformaciones en la estruc-
tura familiar o residencial tienen una clara
incidencia en la soledad; y, por otro lado, en el
plano individual puede estar vinculada a



20

momentos vitales especificos (juventud o vejez),
a momentos de pérdidas personales, sociales,
laborales, lugar donde se habita, momentos o
con la situacion psicoldgica, la soledad se ha
relacionado con la personalidad y los estilos
cognitivos.

En tercer lugar, otra de las caracteristicas mas
importantes es que el riesgo de soledad no se
distribuye de forma homogénea en el conjunto
de la poblacion y, de hecho, la literatura ha
puesto de manifiesto su nexo con determinadas
variables sociodemograficas. Estas pueden
estar vinculadas a condiciones u opciones vitales
como puede ser la diversidad funcional, de
orientacion sexual, la situacion de personas
victimas de violencia y/o acoso. Al mismo tiempo
también se ha demostrado su vinculacion con
el nivel econdmico, de estudios, de habitabilidad,
de salud...

Finalmente, y en cuarto lugar, tal y como ha
sido evidenciado, las consecuencias de la sole-
dad no se limitan al malestar emocional, sino
que también se asocian a un peor estado de
salud, mayor riesgo de padecer ciertas enfer-
medades, mas probabilidad de tener conductas
perjudiciales para la salud, generar una mayor
amenaza de mortalidad asi como una mayor
desconexion y desafeccion con la realidad co-
munitaria y va emparejado a un sentimiento de
exclusion social.

En lo referente a las politicas y estrategias frente
a la soledad, ante la extension de este fendomeno
y la magnitud de sus efectos, cada vez son mas
las Administraciones Publicas que estan toman-
do medidas para hacerle frente. En concreto,
se pueden encontrar diferentes mecanismos
complementarios mediante los cuales se pre-
tende dar una respuesta integral a la soledad:
en primer lugar, el disefo e implementacion de
Estrategias o Planes (es el caso de Escocia,
Gales, Paises Bajos y Reino Unido); en segundo
lugar, la puesta en marcha de organismos de

alto nivel especializados (entre otros, la creacion
de Ministerios especificos en Japdn y Reino
Unido, o un Comité en Francia), asi como la
aprobacion de programas de accion (es el caso
de Paises Bajos]; y, en tercer lugar, puesta en
marcha de iniciativas orientadas a la aprobacion
de una estratega especifica -o, al menos, a
introducir el asunto en la agenda politica estatal-
tal y como han hecho Alemania, Irlanda del
Norte y Portugal] y se han creado comisiones,
redes o asociaciones estatales dedicadas al
abordaje de la soledad.

A pesar de la dificultad para extraer resultados
concluyentes respecto a la eficacia de los dife-
rentes tipos de intervenciones, en base a la
literatura publicada hasta el momento, existen
ciertas caracteristicas o componentes generales
y transversales de los programas que han de-
mostrado ser mas efectivos o tener un impacto
positivo a la hora de hacer frente a la soledad
y el aislamiento social. En primer lugar, las
intervenciones grupales y aquellas llevadas a
cabo en el ambito comunitario parecen resultar
mas efectivas frente a las individuales, aunque
aquellas intervenciones individuales que com-
binan la atencion y acompanamiento persona-
lizado bien sea a través de visitas a domicilio o
con llamadas telefonicas pueden ser beneficio-
sas especialmente para personas que viven en
localizaciones alejadas, especialmente entre
las personas de mas edad, en la medida en la
que, ademas de contribuir a fortalecer el desa-
rrollo comunitario o de vecindad, indirectamente,
fomentan a su vez la participacion social y las
relaciones sociales y de amistad. Asimismo, en
relacion con las intervenciones que emplean
diferentes aproximaciones terapéuticas recono-
cidas, como las terapias psicologicas o socio-
cognitivas llevadas a cabo por profesionales
con experiencia parecen recibir un cierto con-
senso respecto a su efectividad, principalmente,
debido a que son programas que han sido eva-
luados de forma mas rigurosa. Finalmente, otra
de las intervenciones que han sido descritas



como mas prometedoras es la de los programas
en los que se fomenta el intercambio de expe-
riencias entre personas pertenecientes a
distintas generaciones.

Mas alla de los tipos de intervenciones y pro-
gramas que han sido demostrados como mas
eficaces a la hora de abordar y prevenir las
situaciones de soledad, las revisiones consulta-
das para la elaboracion del documento base
también han identificado ciertas caracteristicas,
0 componentes comunes en los programas que
han resultado ser mas efectivos, que igualmente
se consideran importantes a tener en cuenta.
En primer lugar, todo apunta a que las interven-
ciones enmarcadas dentro de un planteamiento
tedrico concreto, disefhadas en base a una
fundamentacion conceptual clara y en la que
los objetivos estén bien definidos contribuye a
obtener resultados mas beneficiosos. En segun-
do lugar, segun ha sido descrito, las interven-
ciones en las que las personas participantes
se sienten involucradas como coproductoras
de la intervencidn y tienen un papel activo en
las mismas, obtienen resultados mas positivos
a la hora de reducir el sentimiento de soledad.
En tercer lugar, uno de los principales aspectos
subrayados es la importancia de disenar inter-
venciones basadas en un enfoque centrado en
la persona. En cuarto lugar, segun se desprende
de las revisiones consultadas, las intervenciones
realizadas de forma presencialy llevadas a cabo
por profesionales parecen resultar mas efecti-
vas que aquellas puestas en marcha por perso-
nas voluntarias o grupos de iguales. En quinto
lugar, el impacto en la reduccion de la soledad
y el aislamiento social también parece aumentar
cuando las actividades se llevan a cabo en
entornos publicos o espacios del dia a dia,
frente a las realizadas Unicamente en el domi-
cilio, especialmente, si el seguimiento es pro-
longado y continuado en el tiempo.

A partir de esta revision, y de la reflexion de
Fantova (2023), la estrategia se alinea con los

BIZKAISARE 2030
Estrategia comunitaria de Bizkaia para
una sociedad cohesionada

siguientes planteamientos o caracteristicas
para las politicas publicas contra la soledad:

1. poner el foco sobre la soledad sin que ese
enfoque se descontextualice, desfigure o es-
tigmatice;

2. identificar, diferenciar y relacionar las situa-
ciones de soledad entre siy con respecto a
otras;

3. desarrollar politicas cada vez mas preven-
tivas, aunque no solo (incluyendo la prevencion
universal, selectiva e indicada);

4. dirigir politicas que conduzcan a acciones
que sucedan a escala microsocial, que generen
relaciones cara a cara con el futuro e impacten
individualmente;

0. llevar a cabo estrategias comunitarias y
sinérgicas con otras iniciativas comunitarias;
6. disenar politicas que sean transversales e
intersectoriales y sinérgicas con otras dina-
micas transversales e intersectoriales;

7. disenar estrategias que sean interseccio-
nales, atendiendo a todas las diversidades:;
8. que cuenten con un liderazgo politico que
impulse, fortalezca y visibilice un compromiso
colectivo con el cambio social;

9. que vayan construyendo y decantando for-
matos reconocibles para las acciones y rela-
ciones que protejan frente al riesgo de soledad;
y 10. que sostengan el esfuerzo de observar,
evaluar y construir conocimiento sobre las
situaciones de soledad>.

5 Fantova, F. (2023). Estrategias publicas en relacién con la soledad:
estado de la cuestién. Blog personal. https://www.fantova.net/
2023/11/13/estrategias-publicas-en-relacion-con-la-soledad-estado-
de-la-cuestion/
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3. Estrategia
Bizkaisare 2030

BizkaiSare 2030 pretende contribuir a la cons-
truccion de una Bizkaia en la que todas las
personas y comunidades dispongan de capaci-
dades, estrategias y recursos para promover
vinculos comunitarios y evitar la soledad con
una mirada especial a los colectivos mas vulne-
rables y desde un enfoque prioritariamente
publico y comunitario.

Para ello, BizkaiSare 2030 apuesta por la pre-
vencidon como enfoque prioritario. La combina-
cion de actuaciones de prevencion universal,
selectiva e indicada (o, dicho de otro modo,
primaria, secundaria y terciaria) permite obtener
diferentes tipos de efectos y, eventualmente,
itinerarios en los que una misma persona des-
tinataria se beneficia sucesivamente de diferen-
tes actuaciones, en funcion de la mejora o el
empeoramiento de su situacion de soledad.
Estos itinerarios reales podran ser evaluados
longitudinalmente y permitiran perfeccionar el
elenco de actuaciones y la propia teoria del
cambio de la estrategia BizkaiSare 2030.

Por otro lado, BizkaiSare 2030 tiene una vision
comunitaria abierta e inclusiva entendiendo
este enfoque comunitario como un espacio
cercano, de relaciones proximas, y que ocupa
un espacio bisagra entre las politicas sectoriales
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de caracter “macro”, por un lado, y, la perspec-
tiva mas “micro”, de otro. Dicho enfoque comu-
nitario aborda las situaciones individuales de
aislamiento, soledad, desvinculaciony fragilidad
funcional y/o relacional basadas en caracteris-
ticas de personas o colectivos concretos con
menor capital relacional (personas mayores,
jovenes, infancia, personas migrantes, con dis-
capacidad, etc.) desde una aproximacion que
incluye a los diferentes agentes y actores de la
comunidad.

La soledad puede venir desencadenada o afec-
tada por (o interactuar con) otros fenémenos,
como las limitaciones funcionales, la pobreza
economica, la precariedad laboral, la vulnera-
bilidad residencial, la discriminacidon por origen,
el sexo y orientacion sexual, edad, u otros. Por
eso, es necesario un enfoque interseccional
que busca conectar los distintos ejes desenca-
denantes de la desvinculacion y la soledad de
forma mas compleja y dinamica, teniendo en
cuenta como interactuan los distintos ejes entre
siy su naturaleza interdependiente, abiertay
cambiante. La mirada interseccional también
se preocupa de no considerar la situacion de
personas o colectivos como si sus realidades
fueran ajenas a la dinamica social mas amplia.
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BizkaiSare 2030 entiende el trabajo de desarrollo
comunitario, con el foco en la soledad, tiene
una dimension transversal, ademas de la sec-
torial. Esto es, ha de ser un enfoque que im-
pregne al resto de politicas, contribuyendo a
que en los objetivos, medidas y actuaciones de
estas se incorpore el impulso del desarrollo
comunitario y se analice su posible impacto en
la prevencion de la soledad.

3.1. Elementos para la construccion
colectivay despliegue

En el @mbito de las politicas publicas se entiende
por construccion y despliegue de una estrategia
el proceso mediante el cual se va generando
un discurso propio en relacion con la materia.
En este caso, cohesion social, accidon comunitaria
e, inicialmente, soledad. Esta misma estrategia
contribuye, en cierta medida, a ir elaborando
un discurso propio, pero se considera necesario
profundizar en algunos de los aspectos.

De forma paralela, se va consiguiendo la cola-
boracion y complicidad de un conjunto de
agentes que reconocen el liderazgo de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia en la materia o materias en
cuestion, tanto en el territorio de Bizkaia como en
conexion y colaboracion con pares, asi como con
otros territorios con los que se coordina Bizkaia.

Ello genera que se vayan alineando, desenca-
denando, fortaleciendo y multiplicando activi-
dades y procesos operativos relevantes que
van siendo reconocidos como actividades y
procesos de la estrategia en cuestion. Se trata
tanto de actuaciones que fomentan vinculos y
desarrollo comunitario como de actuaciones
mas especificamente orientadas a la prevencion
de la soledad.

Con ello, se van configurando estructuras y
dinamicas de planificacion, gestion del conoci-
miento, comunicacion, coordinacion, formacion,
sensibilizacion, evaluacion u otras que anaden
valor a las actividades y procesos operativos
antes mencionados.

De esta forma, se va obteniendo el recono-
cimiento de la ciudadania en relacion con la
aportacion de la institucion en la materia de la
que trata la estrategia. Al mismo tiempo se van
clarificando las responsabilidades y capacidades
de cada uno de los agentes intentando fomentar
y desarrollar iniciativas publico comunitarias
que den respuesta a los desafios del desarrollo
comunitario y la prevencion de la soledad.

3.2. Enfoques de la estrategia

Las formas de hacery estrategias adecuadas
son fundamentales ya que las evidencias mues-
tran que el como es tan importante como el
qué se realiza y que las acciones han de ser
contextualizadas y situadas con los colectivos
y las realidades en las que se vayan a desarrollar.
Por ello, se apuesta por una estrategia con las
siguientes caracteristicas: un enfoque dual que
reconoce actividades especificas, asi como otras
de caracter mas transversal; un enfoque de
inclusion incorporando elementos como género,
diversidad culturaly sexual, diversidad funcional,
enfoque comunitario y ecosocial; un enfoque
de proximidad que supone su desarrollo en
diferentes entornos desde el foral hasta el de
las personas concretas que se ven afectadas
por la soledad y su comunidad.

En una primera fase se aspira a probar, articular
y conectar iniciativas, de diversa entidad y al-
cance, ya existentes en torno al desarrollo co-
munitario y la soledad. Ademas, se quiere ge-



nerar sensibilizacion y conocimiento sobre la
situacion de los vinculos comunitarios y la so-
ledad en el territorio de Bizkaia para asi desa-
rrollar iniciativas que puedan inspirar, orientar
y encauzar otras posibles que se quiera impulsar
desde las entidades sociales, ambitos locales,
forales, asi como a nivel de Comunidad Auténo-
ma Vasca.

El objetivo es llegar con el mensaje de los efectos
positivos que tiene la generacidn de vinculos
comunitarios a la sociedad en general. Al mismo
tiempo, se pondra un foco prioritario en esta
fase en las personas técnicas y politicas de las
instituciones priorizadas, asi como en algunos
colectivos que cuentan con mayores probabili-
dades de vivenciar la soledad como son la ju-
ventud, las personas mayores y los colectivos
vinculados a la diversidad funcional, la diversidad
cultural y sexual. Ademas, se promoveran de
manera especial tanto las relaciones intrage-
neracionales como las intergeneracionales
con un énfasis especial en las relaciones inter-
generacionales en la medida en que esa ruptura
del contrato intergeneracional representa una
amenaza especial para la sostenibilidad de la
vida y parece que se esta convirtiendo en una
fractura o brecha de creciente impacto econémico
y politico en nuestras sociedades envejecidas.

3.2.1. Enfoque dual

Esta aproximacion hace referencia a que se
promoveran tanto acciones y medidas especifi-
cas para fomentar vinculos y prevenir la soledad
como cambios y nuevas orientaciones de enti-
dades y actividades de forma que contribuyan
a promover vinculos que no generen soledad,
y si se detectan casos de soledad, tengan la
capacidad de derivarlos a las entidades e insti-
tuciones correspondientes.
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Por todo ello, se desarrollaran acciones o
medidas especificas con intervenciones focali-
zadas, especializadas e individualizadas frente
a situaciones graves de soledad que se conciban
y se aborden desde una perspectiva comunitaria.
En ellas se identificaran y promoveran apoyos,
activos y redes comunitarias que puedan tener
las personas con sentimiento de soledad o que
puedan llegar a construir en su entorno cotidiano
real.

Y, por otro lado, acciones de caracter transver-
sal que conllevan un enfoque que impregne al
resto de la entidad o institucion, areas o politicas,
contribuyendo a que en los objetivos, medidas
y actuaciones de estas se incorpore el impulso
del desarrollo comunitarioy se analice su posible
impacto en la prevencion de la soledad. Este
enfoque transversal afecta tanto a las entidades
sociales como a las instituciones publicas, de-
sarrollando un enfoque transversal que reco-
nozcay potencie los aportes que las diferentes
areas, colectividades o departamentos.

Este enfoque, que combina desarrollar tanto
acciones especificas como transversales, es
algo que se considera un elemento clave tanto
para el caso de la Diputacion como para otros
actores con los que se van a desarrollar las
acciones como son: otras entidades publicas
como municipios, comarcas, el Gobierno Vasco,
asi como las entidades sociales que quieren
desarrollar actividades de promocién comuni-
taria y prevencion de soledad.

3.2.2. Enfoque de inclusion

Una sociedad cohesionada es aquella en la que
existe una identidad y sentimiento de pertenen-
cia alto, una sociedad en la que las diversidades
son reconocidas y acogidas en su seno. Por ello,
el enfoque de inclusion es clave a la hora de
desarrollar una estrategia comunitaria para
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una sociedad cohesionada. Esta inclusion con-
lleva tomar conciencia de la interseccionalidad
de las desigualdades, hacer frente a ellas y
conectar los distintos ejes desencadenantes de
la desvinculaciony la soledad de forma compleja
y dindmica, teniendo en cuenta como interactdan
entre si'y su naturaleza interdependiente, abierta
y cambiante.

En este sentido, en esta estrategia se dara
prioridad a estudiar, analizar y conocer mas en
detalle cdmo los ejes de desigualdad vinculados
a la diversidad cultural, diversidad funcional,
de género, comunitaria y ecosocial interacttan,
asi como a promover iniciativas en las que se
tenga, al menos en consideracion, la interac-
tuacion entre los mismos, y generar evidencias
y experiencias que posibiliten aprendizajes al
respecto.

De forma especial, el enfoque de inclusiony
eliminacion de las discriminaciones prestara
atencion a los siguientes aspectos desde un
enfoque interseccional:

Género: con el objetivo de eliminar las desigual-
dades entre ninas y mujeres jovenes, adultas y
mayores y ninos y hombres apostando por el
cumplimiento de los derechos de las ninas 'y
mujeres y su empoderamiento para una parti-
cipacion en su entorno y comunidad.

Diversidad cultural y sexual: con el objetivo de
eliminar las desigualdades entre personas de
diferentes procedencias e identidades sexuales,
apostando por el cumplimiento de sus derechos,
su reconocimiento y participacion en su entorno
y comunidad.

Diversidad funcional: con el objetivo de eliminar
las desigualdades entre personas con diferentes
capacidades, apostando por el cumplimiento
de sus derechos y posibilitando su participacion
en su entorno y comunidad.

Comunitario: con el objetivo de eliminar la falta
de vinculos entre los miembros de la comunidad
y apostar por estrategias colectivas y comuni-
tarias que fomenten el desarrollo y fortaleci-
miento de redes sociales y comunitarias y su
presencia y participacion en las tomas de deci-
siones de su entorno y comunidad.

Ecosocial: con el objetivo de potenciar el poner
la vida en el centro tomando conciencia de la
interdependencia y ecodependencia, asi como
del derecho a un medio ambiente sanoy de los
derechos del medio ambiente.

3.2.3. Enfoque de proximidad

El &rea prioritaria de desarrollo de esta estra-
tegia es al ambito foral. Esto implica que la
estrategia tiene que aspirar a tener incidencia
sobre las actuaciones relacionadas de los dife-
rentes departamentos de la Diputacién Foral
de Bizkaia. El cometido de la estrategia es
garantizar la integralidad y transversalidad
del abordaje de la soledad por parte de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia. Se trata, por lo tanto,
de una invitacion a romper las intervenciones
aisladas, estancas y sectorializadas y poner la
programacion de los departamentos [soluciones
habitacionales, transporte, entorno natural,
ocio, educacidn, sociosanitario) al servicio de
los grandes retos de la accién comunitaria y
prevencion de la soledad.

En concreto, en primera instancia, la estrategia
se centrara en generar espacios de transversa-
lidad, y por ello complementariedad o colabo-
racion, en el seno de la propia Direccidn de
Cohesion Social con areas como la de diversidad
y juventud. Al mismo tiempo, en el marco de la
relacion con otros Departamentos, se desarro-
llara la colaboracion con el Departamento de
Accion social con areas vinculadas a las perso-
nas mayores y la dependencia, asi como con el



de cultura vinculado a actividades a realizar con
museos Y la biblioteca foral, asi como con Bizkaia
gara.

Dado que se trata de una estrategia foral, su
aspiracion es reforzar al mismo tiempo las
politicas comarcales y municipales de Bizkaia.
La diversidad del territorio de Bizkaia es su
propia riquezay es uno de los retos que se debe
abordar en esta estrategia. Un enfoque comarcal
o territorial velard por que se desarrollen
planes municipales o comarcales especificos
de fomento del desarrollo comunitario y pre-
vencion de la soledad de tal manera que se
proporcione a la poblacion un acceso equitativo
a recursos y servicios en todos los municipios
y comarcas, independientemente de su tamano
y ubicacion, y a la vez, teniendo en cuenta las
especificidades de cada uno de los territorios.

En este sentido, se potenciara en primer lugar
el desarrollo de planes especificos de cohesion
socialy prevencion de la soledad y, en segundo
lugar, acciones especificas que posibiliten
generar las bases para posteriormente desa-
rrollar planes especificos. En los proximos anos,
se desarrollaran iniciativas municipales o co-
marcales, con comarcas y municipios con dife-
rentes caracteristicas en términos de poblacion
y accesibilidad, dado que la estrategia tiene que
responder a realidades diversas, asi como se
apoyaran iniciativas de caracter mas puntual o
inicial en colaboracién y en coordinacion con
las diferentes comarcas.

Sin duda, una estrategia de promocién comunitaria
ha de contar con una concrecidn a este nivel
también, destacando el papel a desempenar
por parte de asociaciones y entidades sociales.
En esta linea, la estrategia busca potenciar que
las asociaciones, bien sean especificas de
desarrollo comunitario o de otros ambitos,
incorporen la tematica de forma transversal y/o
especifica y contribuyan al fomento de la accion
comunitaria y la prevencion de la soledad.
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En relacion con el ambito comunitario y social,
se apoyara a asociaciones para que trabajen la
dimensidn transversal del fomento de la accidn
comunitaria y la prevencion de la soledad, es-
pecialmente aquellas vinculadas con los colec-
tivos priorizados de juventud, personas mayores,
diversidad culturaly funcional. Al mismo tiempo
se apoyaran iniciativas especificas para fomentar
vinculos comunitarios y prevenir la soledad y
se promovera especialmente el desarrollo de
iniciativas novedosas en este sentido.

Finalmente, en esa clave de proximidad, una
estrategia sin personas es imposible de desa-
rrollar. Por eso esta estrategia aspira a mejorar
el conocimiento, la sensibilidad, asi como la
oferta de acciones y actividades especificas para
aquellas personas con mayor potencial de vi-
venciar soledad en algiin momento vital. Dado
que todas las personas tenemos la capacidad
de actuar para fortalecer vinculos y prevenir la
soledad, esta estrategia potenciara una relacion
especifica con personas que se quieran implicar
en la reflexion y la practica del desarrollo co-
munitario y la prevencion de la soledad bien
sea a través de su participacion en actividades,
asuncion de responsabilidades para la preven-
cion, sensibilizacion o reconocimiento de dife-
rentes actuaciones.

Todo ello con el objetivo de contribuir a una
Bizkaia en la que todas las personas y comuni-
dades dispongan de capacidades, estrategias
y recursos para promover vinculos comunitarios
y evitar la soledad con una mirada especial a
los colectivos mas vulnerables y desde un en-
foque prioritariamente publico y comunitario.
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3.3. Retos

La estrategia de Bizkaia en accion comunitaria
para la cohesidn social, BizkaiSare 2030, con
foco inicial en la soledad, quiere servir, por un
lado, para articular y conectar las iniciativas,
de diversa entidad y alcance, ya existentes. Y,
por otro, ha de servir para inspirar, orientar y
encauzar otras posibles iniciativas que quieran
impulsarse desde ambitos locales.

En este sentido esta estrategia quiere dar res-
puesta a diferentes retos que nos plantean el
contexto y el desarrollo de las politicas publicas:

1. Conocimiento limitado sobre la situacion
de la soledad en nuestro contexto y sobre los
aprendizajes que puedan generar las diferen-
tes actuaciones desarrolladas. Mas concreta-
mente existe necesidad de profundizar en el
conocimiento sobre los datos, las implicacio-
nes de la soledad sobre colectivos, los ele-
mentos que contribuyen a promover u obsta-
culizar el desarrollo comunitario, aprendizajes
generados por las diferentes experiencias
sobre como fomentar los vinculos comunita-
rios, asi como sobre cémo abordar la preven-
cion de la soledad en las diferentes realidades
de Bizkaia.

2. Necesidad de prevenir y anticipar situacio-
nes de falta de vinculos comunitarios y sole-
dad en Bizkaia. Por ello, hay necesidad de
potenciar actividades que den respuesta a las
diferentes prevenciones:

 Prevencion universal, aquella dirigida a toda
la poblacion sin considerar niveles de riesgo
* Prevencion selectiva dirigida a grupos espe-
cificos con factores de vulnerabilidad especificos
y

e Prevencion indicada dirigida apersonas con
sintomas relacionados con la soledad

3. Carencia de vinculos y redes de actuacion
comunitaria de caracter transversal e inter-
sectorial con la intencionalidad de prevenir
la soledad. Se es consciente de los efectos
negativos que pueden tener tanto para las
personas como para las comunidades la ca-
rencia de vinculos. Efectos en diferentes
aspectos relacionados con la salud, la convi-
vencia, la seguridad, el desarrollo econdmico,
la participacion politica, etc. Por todo ello, se
considera necesario el apoyo, fomento y
desarrollo de iniciativas vinculadas a la convi-
vencia vecinal, la accion voluntaria y el desa-
rrollo comunitario en linea con lo que se ha
presentado previamente.

4. La falta de preocupacion social y politica
sobre este tema. Es necesario que el tema
se incorpore en la agenda publica y politica
para conocerlo mejor, tomar concienciay que
cada actor asuma las responsabilidades que
le competan. Por todo ello, se hace necesario
promover conversaciones publicas y privadas
en torno a la generacion de vinculos comuni-
tarios y soledad y sobre los derechos y res-
ponsabilidades que cada uno de los agentes
y actores tiene que asumir.



Retos

Necesidad de prevenir | PREVENCION

y anticipar situaciones
de falta de vinculos
comunitarios y soledad:
prevencion universal,
selectiva e indicada

ViNcuLOS

Carencia de vinculos y
redes de actuacién
comunitaria de cardcter
transversal e intersectorial
con la intencionalidad de
prevenir (a soledad

3.4. Ejes estratégicos

Para ello, a lo largo de esta estrategia se quieren
desarrollar cuatro ejes estratégicos que contri-
buirdn a que haya un mayor conocimiento de la
realidad de la soledad y falta de vinculos y se
desarrollen actuaciones al respecto en clave
de desarrollo comunitario y preventiva.

3.4.1. [re)Conocer

Como se ha mencionado previamente es nece-
sario un mayor y mejor conocimiento de la
realidad del territorio, de los colectivos y las
comunidades que estan afectadas en mayor
medida por esta realidad, asi como de los de-
terminantes sociales que contribuyen a que
esta vivencia de la soledad tenga lugar. Al mismo
tiempo, es necesario conocer los recursos for-
males e informales existentes en el entorno en
el que vamos a intervenir. Para ello, no partimos
de cero, sino que existen numerosas iniciativas
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CONOCIMIENTO

< Conocimiento limitado
sobre la situacion de la
soledad: colectivos,
comarcas, elementos
movilizadores, aprendizajes,
estrategias

AGENDA < Lafaltade preocupacion

social y politica sobre
este tema. Es necesario que
el tema se incorpore en la
agenda publica y politica

y observatorios con los que se puede colaborar
para elaborar un analisis mas certero de esta
situacion.

Paralelamente, las instituciones académicas y
Universidades pueden contribuir a generar
conocimiento partiendo del analisis teorico, asi
como de las experiencias concretas. Dado que,
en nuestro contexto, contamos con diversas
experiencias que, en determinadas comunida-
des o con diferentes colectivos, vienen desple-
gando estrategias para el desarrollo comunitario
se quiere aprender de las iniciativas e identificar
evidencias que posibiliten generar aprendizajes
para desarrollar formas de hacer y politicas
adecuadas a cada contexto y realidad. Por otro
lado, es necesario descubrir los elementos que
generany motivan a la comunidad a participar
para construir cohesion y comunidad. Para ello,
es interesante observar y aprender de las co-
munidades que generan menos soledad y los
aspectos de las intervenciones exitosas para
identificar cuestiones que cuidar, replicary tener
en cuenta. Ello permitira incorporar herramien-
tas distintas en la intervencion y gestion,
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concienciando y capacitando tanto a profesio-
nales como comunidades para ello. AL mismo
tiempo que puede contribuir a contar con he-
rramientas y propuestas adecuadas para medir
el impacto de lo que se realiza.

En ese ejercicio de conocer también se quiere
reconocer a personas, comunidades y entida-
des que vienen apostando por el desarrollo
comunitario y la prevencion de las diferentes
tipologias de soledad. Esas experiencias aportan
aprendizajesy desarrollan iniciativas innovado-
ras que han de ser conocidas y reconocidas por
la sociedad ya que constituyen un gran aporte
que contribuye a la cohesidn social. AL mismo
tiempo este reconocimiento puede contribuir a
sumar a colectivos diversos en este trabajo de
generacion de cohesion social y de prevencion
de soledad.

3.4.2. Conversar

El conocery el reconocer debe llevar a provocar
conversaciones por parte de diferentes agentes
y colectivos para generar sensibilidad en torno
a la tematica, identificar responsabilidades y
aportaciones por parte de los diferentes actores.
El objetivo es conectarse y conectar con otros
y otras que tengan propuestas de interés para
crear conversaciones que sean amables, atrac-
tivas, en ningln caso estigmatizantes, que
remarquen la importancia de los vinculos y de
los cuidados en nuestras vidas.

Estas conversaciones deben tener lugar entre
las personas, asi como al interno de las enti-
dades que puedan estar interesadas y entre
personas, colectivos e instituciones tanto socia-
les, comunitarias como publicas. La conversa-
cion tiene que contribuir a tomar conciencia de
la importancia de los enfoques comunitarios,
con una mirada amplia y transversal del aporte

que diferentes sectores pueden realizar. Por
otro lado, pueden permitir fijar el foco y posibi-
litar un espacio de palabra y opinion a aquellos
colectivos con mayor posibilidad de vivenciar
soledad.

Una de las implicaciones de estas conversacio-
nes es que el tema se vaya introduciendo en
la agenda de las entidades, las comunidades,
quienes tienen responsabilidad sobre politicas
publicas tanto locales, provinciales como aque-
llas de caracter mas amplio. Pero también tiene
que potenciar una aproximacion que reconozca
el papel de los diferentes ambitos que pueden
tener vinculacion con la falta de vinculos y la
vivencia de soledad como puede ser el ambito
de la salud, la educacion, la movilidad, la habi-
tabilidad, el acceso a servicios sociales.

Las conversaciones han de contribuir a la sen-
sibilizacion de los diferentes colectivos y a mo-
tivar las actuaciones para potenciar vinculos
dentro de las acciones que ya vienen realizando,
asi como a identificar y prevenir, en la medida
de lo posible, o derivar actuaciones y personas
en el caso de situaciones de soledad. Estas
conversaciones tienen que contribuir, por tanto,
a la prevencion que se ha senalado previamente,
de forma especial a la prevencion universal y
selectiva. Se requiere para ello hacer pedagogia
del impacto positivo de los vinculos y la
comunidad, a través de la sensibilizacion que
cuide el discurso sobre la soledad para no
generar mas estigma, normalizandolo y no
generando mayor discriminacion en aquellos
colectivos que pueden sufrir con mayor proba-
bilidad esta situacion ya que, en realidad, todas
las personas somos susceptibles de experimen-
tarla dependiendo de momentos y caracteristi-
cas personales concretas. Esta vulnerabilidad
compartida y constatacion de la necesaria rela-
cion e interdependencia entre unas y otros no
puede sino contribuir a crear conciencia de
comunidad a través de la conversacion publica.



3.4.3. enREDar

Las conversaciones deben llevar a encontrary
encontrarse con quienes son similares y con
quienes son complementarios. En este sentido,
esas conversaciones tienen por objeto conocer-
se, reconocerse, sensibilizarse y enredarse en
actuaciones concretas de cara al fomento de
vinculos comunitarios y la prevencion de la
soledad.

Algunos de esos enredos se han de dar al
interior de las propias entidades, generando
alianzas, complementariedades o acciones
innovadoras en la misma entidad o institucion.
Otros enredos llevan a contactar con quienes
se comparte ambitos geograficos o sectoriales
de actuacion, o incluso, a dialogar con otros
con quienes se comparte el deseo de mejora
de la cohesidn social. Estos enredos estan
orientados a posibilitar el desarrollo de activi-
dades o potenciary generar redes y conexiones
entre personas, comunidades y entidades. En
cualquier caso, la idea es facilitar el espacioy
la preocupacion para que puedan tener lugar
conexiones improbables entre actores y colec-
tivos que son diferentes y que habitualmente
no trabajan de forma conjunta o entre areas
tematicas que habitualmente no se conectan.

Este enredo puede tener su expresion en el
ambito mas cercano, desde lo vecinal y comu-
nitario, desde el ambito mas local al ambito
mas global ya que la conexion y el trabajo con-
junto con personas y entidades de otros
contextos puede aportar creatividad e innova-
cion, experiencia y reflexion, asi como formas
de hacer diferentes.

BizkaiSare 2030 aspira a poder contar con una
red de saregileak (conectores comunitarios, es
decir, personas que hacen la magia de generar
conexiones para que sus comunidades estén
cohesionadas) que permita reconocer el aporte
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de todas aquellas personas, entidades e insti-
tuciones que quieren enredarse y aportar sig-
nificativamente en esta linea de accién comuni-
taria y prevencion de la soledad. Seran varias
redes o niveles de implicacion en la red:
personas individuales o colectivos como comer-
cios locales, entidades culturales, deportivas,
personal sanitario... que puedan aportar con
informacion o derivacion de situaciones al mis-
mo tiempo que aportando informacién a su
vecindario y comunidad; entidades sociales que
ya han estado implicadas en la elaboracion de
esta estrategia y participaran en el seguimiento
de esta; asi como redes de municipios y comar-
cas que estan realizando planes especificos de
cohesidn social y prevencion de la soledad.

3.4.4. Hacer

El enredo con otras y otros aspira a introducir
novedad y generar cambios en la propia
actuacion, cambios en el entorno y cambios
en las personas a las cuales se dirige nuestra
actuacion.

Por ello, el objetivo de esta estrategia es fomen-
tar acciones que contribuyan a generar vinculos
y prevenir la soledad, pero no de cualquier forma
sino con una apuesta por partir de lo local, en
alianza entre diferentes agentes. Todo ello,
siendo conscientes de las diferentes desigual-
dades que posibilitan que algunas personas
tengan mayor posibilidad de sufrir la desigual-
dady con una aproximacion en la que se tengan
en consideracion diferentes tematicas que
necesitan conectarse para dar una respuesta
mas adecuada.

Para ello, BizkaiSare 2030 apuesta por desarro-
llar una metodologia de referencia para las
entidades y los proyectos para incorporar esta
forma de trabajo de potenciacién de vinculos y
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relaciones para la prevencion de la soledad.
Esta guia no solo posibilitara tener propuestas
mas adecuadas sino contar con informaciony
capacidad de evaluacion de los diferentes pro-
yectos para poder asi sacar aprendizajes que
contribuyan a ir mejorando y adecuando las
practicas.

Ademas, se promovera el acompanamiento y
apoyo a la realizacion de planes de accion a
nivel municipal, comunitario y de las propias
entidades, al mismo tiempo que se desarrollan
iniciativas de accion comunitaria y prevencion
de la soledad y se promueve la innovacion
en las estrategias de actuacion. Para ello, se

Ejes estratégicos

o Generar cambios en la propia }
actuacion, cambios en el entorno
y cambios en las personas a las
cuales se dirige nuestra actuacion
* Metodologia de referencia
 Acompaiiamiento y apoyo:
sectorial, transversal e innovacin

Hacer

* Complicidades y trabajo >
conjunto
e Red saregileak
o Acciones culturales

enREDar

3.5. Resultados esperados

En definitiva, al final de esta estrategia se aspira
a haber desarrollado las siguientes actuaciones
para contar con una politica publica de cohesion
social y prevencion de soledad consolidada,
con experienciay aprendizajes sobre su territorio

apoyaran tanto acciones especificas dirigidas
a colectivos o comunidades concretas, asi como
acciones transversales en el seno de las
entidades y municipios que posibiliten reorientar
recursos e iniciativas existentes en aras a
contribuir de mejor manera al desarrollo
comunitario y la prevencion de la soledad.

No obstante, como la realidad desafia continua-
mente y como cada vez se contara con un mayor
conocimiento de la realidad de la soledad y
como esta afecta a las diferentes comunidades
y colectividades, se apoyaran acciones novedosas
e innovadoras que apunten a dar respuesta a los
diferentes desafios a los que hay que hacer frente.

[I‘e]Conocer 4 o Conocer la situacin concreta

de su territorio

* Generar conocimiento:
tedrico y practico

* Reconocer a personas,
comunidades y entidades

< o Alinternoy con terceros
o Entorno a la tematica, identificar
responsabilidades y aportaciones
* Sensibilizacion y campanas

Conversar

y asi alcanzar una Bizkaia cohesionada y capaz
de preveniry mitigar los impactos de la soledad.
Una politica que cuenta con estructuras ade-
cuadasy que se desarrolla en sinergia con otras
areas y Departamentos de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Algunos de los componentes de esta
politica al final de esta estrategia seran:



(re)Conocer

« Informacion periddica sobre cohesion social
y soledad que permita conocer el estado del
arte en nuestro territorio, los cambios gene-
rados a partir de esta estrategia, la situacion
especifica de ciertos colectivos y comunidades.
Ademas de la elaboracion de informes pe-
riodicos, se contara con una serie de mono-
grafias en torno a la cohesion social y la pre-
vencion de soledad, profundizando tanto en
los conceptos, las raices que motivan u obs-
taculizan estas situaciones, las estrategias y
acciones que funcionan, aspectos transforma-
dores de la realidad de las comunidades y
herramientas que puedan contribuir a una
sociedad cohesionada. Ademas, se desarro-
llard una herramienta de informaciony reco-
gida de servicios y experiencias de interés,
por comarcas, vinculadas con la cohesidn
comunitaria y la soledad. Se tomara como
base los recursos y medios ya existentes y se
tratara de conectary facilitar esta informacion
de forma que sea accesible y de facil uso para
todas las personas

Premios y reconocimientos en torno a la co-
hesion social y la soledad desde la creencia
en la necesidad de reconocery celebrar aque-
llas personas, experiencias y comunidades
que apuestan por iniciativas en este sentido.
Son necesarias referencias positivas para
reconocer lo que ya se esta haciendo y para
motivar a seguir profundizando en experien-
cias de generacion de comunidad en las que
ningun colectivo ni persona quede fuera, atras
o invisibilizado.

Conversar

¢ Foros de dialogo sobre cohesion social y
soledad, espacios de encuentro desde su
version mas local a espacios mas amplios con

BIZKAISARE 2030
Estrategia comunitaria de Bizkaia para
una sociedad cohesionada

incorporacion de experiencias de otros con-
textos, espacios en los que la preocupacion
por la cohesidn social y la prevencion de la
soledad sean el nucleo central. Foros y espa-
cios que posibiliten la reflexiony la incorpora-
cion en la agenda social y politica de la tema-
tica bien a través de la reflexion académicay
racional como foros en los que la expresidn
artistica posibilite una conexion con un enfoque
sentipensante de las personas y las comuni-
dades.

Campanas periddicas de sensibilizacion y
educacion sobre la prevencion de soledad y
el fortalecimiento del desarrollo comunitario.
Partiendo de los contenidos elaborados en
las monografias y las reflexiones generadas
en las conversaciones o para promoverlas se
desarrollaran elementos de sensibilizacion
con las ideas claves, asi como con posibilida-
des de accion. Estos elementos de sensibili-
zacion se adaptaran a cada uno de los colec-
tivos a los que vayan dirigidos bien sean
unidades didacticas para el colectivo infantil
y juvenil como campanas en redes sociales o
en medios de comunicacion mas tradicionales
en funcidn del publico mas joven o adulto.

EnREDar

Red saregileak, red de redes de personas,
entidades e instituciones publicas que apues-
tan por la generacion de vinculos a nivel local,
municipal, comarcal o foral para prevenir la
soledad. Esta red facilitara informacion, de-
teccion de necesidades y servicios, posibilida-
des de derivacion, asi como identificacion de
propuestas y colectivos que desarrollan accio-
nes de interés y que puedan ser reconocidas
por ellas. La red BizkaiSare ha acompanado
y continuara acompanando en el seguimiento
y propuesta de acciones para desarrollar esta
estrategia. Serd con esta red con quienes
contrastemos el plan anual, las tematicas y

3
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quienes participaran en el desarrollo de algu-
nas de las actividades de la estrategia como
puede ser en la organizacion y comités cien-
tificos de jornadas y congresos, en actividades
de sensibilizacién, o como jurado de premios.

o Actividades culturales en torno a la cohesion

social y soledad desde el convencimiento de
la potencia de las expresiones artisticas, asi
como de la necesidad de generar nuevos es-
pacios, formatos y maneras que nos posibiliten
contactary construir comunidad.

Hacer

* Un servicio de acompanamiento tanto para

municipios como para comarcas que les po-

Resultados esperados

* Servicio de acompafiamiento Hacer
para municipios y metodologia
para entidades
o Lineas de financiacion para
iniciativas de cardcter sectorial,
transversal o de innovacidn

* Red saregileak y red
BizkaiSare
o Acciones culturales en torno
a la cohesidn social y la soledad

enREDar

sibilite contar con una planificacion especifica
para la cohesion social y la prevencion de la
soledad. Este servicio de acompanamiento se
complementara con ayudas especificas para
desarrollar acciones que respondan a activi-
dades recogidas en el plan. Ademas de una
metodologia y un apoyo a entidades del &mbito
social para que incorporen de forma transver-
sal el enfoque de desarrollo comunitario y
prevencion de la soledad.

Unas lineas de financiacion que posibiliten
que tanto entidades municipales o comarcales
como organizaciones sociales pueden desa-
rrollar iniciativas de caracter sectorial, trans-
versal o de innovacion vinculadas a la pro-
mocion de los vinculos y la prevencion de la
soledad.

(I’E]COHOCEI’ <« * Informacion periédica sobre
cohesion social y soledad: informes,
monograficos, investigaciones...

* Premios y reconocimientos a

personas, comunidades y entidades

Conversar 4’ Foros de dialogo sobre cohesion
social y soledad

o Campaiias periddicas de
sensibilizacion y educacion









La aspiracion de la estrategia comunitaria de
Bizkaia para una sociedad cohesionada es la
reduccion tanto de personas como de comuni-
dades que son especialmente vulnerables a la
falta de vinculos comunitarios, y con ello, sus-
ceptibles de sufrir soledad. Para ello, se quiere
potenciar tanto un entorno comunitario cercano
atento y sensible, que cuente con estrategias
y redes que fomenten vinculos comunitarios y
que prevengan la soledad, asi como con politicas
y elementos estructurales que faciliten estas
conexiones y vinculos como las relacionadas
con la vivienda, el transporte, la salud, la edu-
cacion, el entorno naturaly el ocio.

Por todo ello, en el marco de los primeros anos
de esta estrategia, la Diputacion Foral de Bizkaia
se plantea conocer la realidad del desarrollo
comunitario y la soledad, asi como sensibilizar
a los agentes que tienen un papel que desem-
penar en el fomento de actuaciones especificas
y transversales potenciando la conexion entre
actores (transporte, accion social, infraestruc-
turas, medio natural, cultura, promocién econd-
mica, educacidn, sociosanitario, vivienda...).
Para ello son claves algunos de los elementos
previamente mencionados, claramente el

enfoque comunitario, asi como la apuesta por
iniciativas que ya se vienen realizando y el de-
sarrollo de iniciativas de caracter innovador que
sirvan de referente para el desarrollo de politicas
publicas que respondan a los desafios y nece-
sidades actuales.

En esta primera fase de la estrategia se propone
realizar una prevencion universal con toda la
poblaciony, a la vez, poner el foco en conocer
mejor la realidad y actuar sobre las condiciones
y situaciones de ciertos colectivos que tienen
mayor probabilidad de experimentar la soledad.
Para el caso de estos primeros anos los colec-
tivos priorizados son: las personas mayores,
la juventud, personas con identidades diferen-
tes bien sea por procedencia cultural u orien-
tacion sexual y diversidad de capacidades.

Todo ello, requiere de actuaciones especificas
en los diferentes ejes de la estrategia tal y como
se detalla a continuacion:
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4.1.1 (re)Conocer

En el marco de estas actividades a lo largo de
estos cuatro anos se desarrollaran tres infor-
mes que den cuenta de la situacion de la cohe-
sion social y el sentimiento de soledad en
Bizkaia. A partir del segundo informe se incor-
porara también informacion sobre las activida-
des desarrolladas desde la Diputacion Foral de
Bizkaia en este sentido. Para ello se contactara
con los diferentes observatorios ya existentes,
utilizando su informacion como fuente secun-
daria. Al mismo tiempo se trabajara con algunos
de ellos para proponer algunas cuestiones que
puedan ser de interés para la informacion de
la que se quiere disponer en estos informes.

Por otro lado, se promovera la elaboracién de
informes monograficos que posibiliten profun-
dizar en la definicidon y conocimiento de las
tematicas que se abordan en estas estrategias,
asi como en los colectivos priorizados. Para ello
se elaboraran al menos tres monograficos vin-
culados a la generacidn de vinculos comunita-
rios, a la definicion y comprension de la soledad,
sus factores desencadenantes, asi como a la
afectacion a alguno de los colectivos priorizados
en esta estrategia.

Se estableceran contactos y conexiones con
diferentes Universidades y entidades académi-
cas para promover la realizacion de trabajos
de fin de grado, de fin de master y lineas de
investigacion especificas sobre tematicas inter-
disciplinares relacionadas con vinculos comu-
nitarios y soledad, en generaly, con una atencion
especifica al conocimiento sobre esta realidad
en el territorio de Bizkaiay colectivos priorizados.

Se identificaran asi mismo servicios y recursos
que faciliten la conexion comunitariay la crea-
cion de vinculos que puedan ser el contenido
de una posible herramienta puesta a disposicion
de la ciudadania con informacion de interés
para generar vinculos comunitarios y prevenir
la soledad.

Se pondra en marcha, a partir del tercer ano, una
linea de premios y reconocimientos con temati-
cas especificas como pueden ser: vinculos co-
munitarios, soledad, soledad y juventud, soledad
y personas mayores... Este reconocimiento con-
tribuira a generar alianzas con agentes referen-
tes de cada ambito. Entre las posibilidades de
estos premios se puede encontrar: microrrelato,
fotografia, podcast, periodismo, ensayo, pro-
puesta comunitaria, politica o accién publica.

2024 | 2025 | 2026 | 2027

Informe cohesion social y soledad en Bizkaia
Informe acciones de la DFB

Publicacion de monograficos

Promocién de investigaciones

Premios y reconocimientos



4.1.2 Conversar

Conocery (re]Jconocer entidades, estrategias y
comunidades aporta a generar conversaciones
en multiples foros y espacios, esas conversa-
ciones planificadas e improvisadas y que puedan
generar conexiones improbables con un gran
impacto en el cambio social. No obstante, para
que estas conversaciones se den hay que contar
con el tema en la agenda y hay que haber ge-
nerado previamente espacios en los que se
pueda hablar de ello. En este sentido, el objetivo
de estos primeros anos es generar que el tema
pueda estar en la agenda de diferentes agentes
para que luego se puedan dar esas conversa-
ciones y conversiones deseadas.

En este sentido, a lo largo de estos primeros
anos, desde la DFB se quiere promover espa-
cios, foros, jornadas y congresos para que la
tematica del desarrollo comunitario y la soledad
estén en la agenda. Se realizaran, al menos,
dos congresos a o largo de los cuatro anos de
la estrategia, de forma bienal. Ademas, teniendo
como referencia la presentacion de la estrategia
y posteriormente los documentos monograficos,
se organizaran jornadas abiertas al publico en
general y jornadas especificas con las institu-
ciones publicas interesadas en estas tematicas.
Al mismo tiempo, se apoyaran y promoveran
jornadas organizadas por las entidades con las
que se trabaja.

De manera prioritaria, desde la DFB se promo-
veran conversaciones en el seno de la Direccion
de Cohesion Social con las areas de trabajo
vinculadas con la juventud y las diversidades
culturales y/o sexuales. Por otro lado, se fomen-
tara las conversaciones con otros Departamen-
tos como el de Accion Social en relacion con el
trabajo en torno a la dependenciay discapacidad,
asi como en torno a las mesas de trabajo y
consejos que tienen en torno al didlogo civil y
las personas mayores. Por otro lado, en funcion
del desarrollo de la estrategia, se intentara

generar conversaciones con mas areas de la
Diputacion Foral de Bizkaia vinculadas a cultura,
transporte, medioambiente, voluntariado,
pero las priorizadas seran las anteriormente
mencionadas.

Se priorizaran asi mismo conversaciones con
otras Diputaciones Forales que ya cuentan con
sus propias estrategias y acciones en materia
de desarrollo comunitario y soledad, asi como
se mantendran conversaciones con el Gobierno
Vasco para aquellas materias sobre las que
tiene competencias de manera especial en el
ambito de los servicios sociales, aspectos so-
ciosanitarios, educativos, politicas de juventud
y las redes y mesas de trabajo que en torno
a ellas surjan, de forma especial con la red
Lagunkoia.

Se potenciaran asi mismo conversaciones en
torno a esta tematica en espacios y foros ya
existentes como pueden ser: escuelas de sole-
dad, “death café”, foros de personas cuidadoras,
escuelas de empoderamiento...

Estas conversaciones estaran acompanadas de
materiales y recursos de interés generados
desde los contenidos de los monograficos y que
puedan aportar a las tematicas de las campanas
de sensibilizacion para llegar a ambitos y co-
lectivos diversos. En esta linea de sensibiliza-
cion y educacion a la poblacidn en general se
plantea contactar con el ambito educativo formal
y no formal para establecer posibles conexiones
con iniciativas o propuestas ya existentes.

Como se ha mencionado previamente estas
conversaciones también se potenciaran al hilo
de actividades culturales que puedan dar pie
a abordar la tematica de la soledad e implicar
a agentes diferentes de los habituales en esta
estrategia. Se puede tratar esta tematica en el
marco de presentaciones de libros, clubs de
lectura, cine clubs, exposiciones artisticas, obras
de teatro, actividades de danza, podcast, can-
ciones, visitas a museos, etc.
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2024 | 2025 | 2026 | 2027

Conversar

Congreso sobre desarrollo comunitario y soledad

Jornadas: estrategia y monograficos
Conversaciones con instituciones publicas
Conversaciones en otros espacios
Campanas y acciones de sensibilizacion

Actividades culturales

4.1.3 enREDar

Las conversaciones posibilitan que la gente se
enrede estableciendo conexiones que, hasta el
momento no se han producido y, en algunos
casos, generando iniciativas complementarias
o conjuntas e incluso redes de reflexion y de
actuacion. En el apartado anterior se han indi-
cado las prioridades en materia de conversacion
que seran en las que se base la estrategia para
generar enredos, porque uno de los objetivos
de estas conversaciones es generar conversio-
nes que lleven a renfocar actividades o a generar
nuevas iniciativas que puedan llevar a politicas
mas coherentes y coordinadas.

Como se ha senalado previamente la estrategia
busca enredar y promover la realizacién de
actuaciones conjuntas con otras areas dentro
de la Direccidn de Cohesion Social, otros Depar-
tamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia,
otras Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco.
Y, por otro lado, quiere enredarse con los dife-
rentes municipios y comarcas de Bizkaia que
apuesten por contar con un plan o con activida-
des que promuevan el desarrollo comunitario
para prevenir a soledad.

Por otro lado, esta estrategia responde a una
red generada con las entidades del sector social

que han contribuido a definir algunos de los
elementos clave e ideas fundamentales para el
desarrollo de esta estrategia. Esta red Bizkai-
Sare continuara participando en las actividades
y dando seguimiento a esta estrategia y el plan
en ella previsto. Ademas, contribuira a definir
y concretar posibilidades de desarrollo de otras
redes de personas y colectivos que conformaran
la de red saregileak.

Al mismo tiempo, a lo largo de estos anos se
intentara generar redes y alianzas con entidades
que, representado a los colectivos priorizados,
personas mayores, jovenes, con diversidad
cultural y sexual, asi como con diversidad de
capacidades, deseen implicarse en actividades
de construccion de vinculos y prevencion de la
soledad. Al mismo tiempo se contactara e in-
tentara aprovechar los espacios ya existentes
y que coordinan agentes, en el caso de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia, puede ser el Consejo
de Personas Mayores o la Mesa de Dialogo
Social y Bizkaia Gara. De forma similar se in-
tentara aprovechar el enredo con otras instan-
cias del Gobierno Vasco en las que participa la
propia Diputacién como pueden ser: Consejo
Vasco de Atencion Sociosanitaria, Pacto Vasco
por los Cuidados, o la mesa de dialogo social.



Ademas, se generaran alianzas y actuaciones
comunes con entidades vinculadas con el mun-
do artistico como puede ser la alianza tanto
con museos como bibliotecas, prioritariamente
aquellas vinculadas con la Diputacién Foral de
Bizkaia, para la organizacion de visitas especifi-
cas para las personas o colectivos en soledad,
organizacion de visitas que reflexionen sobre
los vinculos comunitarios y la soledad o la arti-
culacion de grupos de escritura o lectura sobre
vinculos comunitarios y la soledad.

De la misma manera se generaran alianzas e
investigaciones conjuntas con centros de in-
vestigacion y Universidades que desarrollaran
las iniciativas recogidas en el eje de conocer.

Al mismo tiempo se hace necesaria una co-
nexion con la realidad global que nos puede
aportar referencias, experiencias y estrategias
para abordar la soledad desde sociedades que
tienen mayor experiencia y/o mayores o meno-
res niveles de soledad. En este sentido, es
importante estar en conexidn con iniciativas
como la Global Initiative on Loneliness and
Connection (GILC), con Naciones Unidas y otras
entidades dando seguimiento a las actividades
en torno a la Década del envejecimiento
saludable, asi como iniciativas concretas en
diferentes paises que abordan la tematica de
la soledad, especialmente a aquellos paises
de vinculacion o procedencia de la poblacion
migrante priorizada.

2024 | 2025 | 2026 | 2027

Acciones enredadas con otras instituciones publicas:
Diputacion Foral de Bizkaia, otras Diputaciones, Gobierno

Vasco y municipios y comarcas vizcainas
Red BizkaiSare 2030

Articulacion y/o generacion de otras redes
Alianza con entidades del mundo artistico
Alianzas con el mundo académico

Alianzas internacionales

4.1.4 Hacer

Sin duda todo ese conocimiento y reconocimien-
to, esas conversaciones y enredos tienen que
generar, entre otras cosas, formas diferentes
de hacer, asi como acciones novedosas que
respondan a los retos y a los ejes de accidn que
se vienen mencionando.

Por ello, en el marco de esta estrategia la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia asume la responsabilidad
de desarrollar una politica publica vinculada a
esta tematica, asi como apoyar a los diferentes
agentes e instituciones del territorio a desarro-
llar acciones concretas y especificas, acciones
transversales, asi como acciones novedosas e
innovadoras en materia de accion comunitaria
y soledad.
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En esta linea durante estos anos se pondra en
marchay se pilotara una metodologia, asi como
las herramientas necesarias para desarrollar
planes de accion tanto a nivel municipal como
comarcal. De tal manera que, al final del periodo,
se cuente con una metodologia contrastaday
mejorada para el desarrollo de estos planes.

Se hara un proceso similar para desarrollar
una metodologia que posibilite que entidades
sociales y comunitarias, principalmente las
vinculadas a los colectivos priorizados,
desarrollen miradas y acciones transversales
para incorporar el desarrollo comunitario y
la prevencidn de la soledad en sus practicas
cotidianas.

En esta linea, se promoveran ayudas y convo-
catorias para apoyar acciones especificas que
fomenten la generacion de vinculos y la preven-
cion de la soledad a nivel local y municipal tanto
en, al menos, tres municipios o comarcas que
hayan desarrollado planes de accidn, como en
tres municipios en los que, no existiendo por el

momento iniciativas de instituciones publicas,
entidades sociales y/o comunitarias quieran
promover iniciativas en este sentido. Al mismo
tiempo, se apoyaran iniciativas que puedan
superar el ambito municipal o comarcal bien
sean especificas de alguna tematica o trabajen
con algunos colectivos, priorizados o no, de
forma especifica.

Por otro lado, se apoyaran acciones de caracter
transversal que, al interior de diferentes orga-
nizaciones, puedan promover la sensibilizacion
y estrategias para abordar el enfoque de forta-
lecimiento de vinculos y prevencion de soledad
generando pequenas transformacionesy quizas
alguna nueva iniciativa en el seno de la propia
entidad.

Finalmente, se apoyaran también iniciativas
que, por su caracter novedoso o innovador,
requieran de un apoyo para su puesta en marcha
y su validacion como estrategia de interés para
el fomento de vinculos y la prevencidon de
soledad.

2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027

Hacer

Apoyo a iniciativas a través de subvenciones directas:
instituciones publicas, asi como entidades sociales

Desarrollo de convocatorias de concurrencia publica



Con todo ello, la Diputaciéon Foral de Bizkaia
comenzara a sentar las bases y generar los
primeros aprendizajes y estructuras para una
politica publica de cohesion social y prevencion
de soledad que se desarrolla en sinergia con
otras areas y Departamentos de la Diputacion
Foral de Bizkaia y que va identificando las es-
tructuras adecuadas para su desarrollo.

A continuacion se detallan los resultados tras
estos primeros cuatro anos de puesta en prac-
tica de la estrategia. Como se ha mencionado
anteriormente, serviran para desarrollar inicia-
tivas y proponer elementos de mejora de tal
manera que, en un segundo momento de desa-
rrollo de la estrategia, se puedan consolidar
tanto iniciativas, formas de hacer como estruc-
turas que permitan constituir una politica de
desarrollo comunitaria y prevencion de la
soledad.

(re)Conocer

e Se dispondra de tres informes periddicos
sobre cohesion social y soledad que facilitaran
informacion actualizada de las diferentes
actuaciones, impacto y situacion de la pobla-
cion de Bizkaia.

e Al mismo tiempo, se publicaran tres informes
monograficos que posibiliten profundizar en
las tematicas de esta estrategia, asi como en
posibles colectivos y comunidades afectadas
de forma especifica.

e Los analisis y diagnosticos previos que se
hagan con municipios y entidades sociales
posibilitaran identificar recursos por zonas
geograficas, asi como los contenidos que
pudieran contribuir a la elaboracion de la
herramienta que de informacion y conecte a

todas aquellas personas implicadas en el
fomento de vinculos de accion comunitaria y
prevencion de soledad. Esta herramienta ten-
dra como base los recursos y medios ya exis-
tentes y contara con diferentes versiones y
adaptaciones de forma que sea accesible y de
facil uso para todas las personas.

 Se habran realizado dos convocatorias de
premios y reconocimiento a personas, comu-
nidades, iniciativas e instituciones publicas
que puedan ser referente e inspiracion para
apostar por la construccion de vinculos, el
fomento del desarrollo comunitario y la pre-
vencion de la soledad.

Conversar

» Se contara con algunos foros de dialogo sobre
cohesion social y soledad a nivel local, asi
como foral e internacional en marcha de forma
continuada. Desde la DFB se habran realizado
dos Congresos sobre desarrollo comunitario
y soledad y, al menos, cuatro jornadas orga-
nizadas por la Diputacion en torno a la estra-
tegia y los diferentes monograficos que se
produzcan. Estos foros posibilitaran profundi-
zar y contrastar lineas de investigacion o de
generacion de informes, asi como aportaran
contenidos claves para posteriores acciones
de sensibilizacion e incorporacion en la agenda
publica.

Se habra contactado con todos los agentes
que se mencionan a lo largo de la estrategia,
bien sean entidades vinculadas con la Diputa-
cion Foral de Bizkaia, con las comarcas de
esta o con federaciones, coordinacion u orga-
nismos que representen, al menos, a entida-
des vinculadas con los colectivos priorizados:
personas mayores, juventud, poblacién mi-
grante y poblacidn con discapacidad, asi como
con algunos de los ambitos priorizados vincu-
lados con la academiay la cultura.
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* Se habra realizado, al menos, una campana
de sensibilizacion en torno al desarrollo co-
munitario y la soledad por parte de la Diputa-
cion.

* Se habra apoyado la realizacion de, al menos,
dos actividades culturales en torno a la co-
hesion social y soledad que, a través de for-
matos diversos, permitan poner el tema del
desarrollo comunitario, la generacion de vin-
culos y la prevencion de soledad en la agenda
social y cultural.

enREDar

e Se habran identificado y definido unas lineas
de complementariedad y coordinacion con
las areas de juventud y diversidad de la Direc-
cion de Cohesion Social.

¢ Se habran realizado alianzas con, al menos,
dos entidades vinculadas al ambito de la in-
vestigacion y la academia, asi como dos enti-
dades vinculadas al mundo de la cultura.

* | a red BizkaiSare 2030 se habra consolidado
como espacio de participacion y seguimiento
de la estrategia BizkaiSare 2030.

e Al mismo tiempo se irdn sentando las bases
para poner en marcha redes de personas,
colectivos e instituciones publicas que puedan
configurar la red saregileak.

Hacer

e Contara con una metodologia para la elabo-
racion de planes de cohesion social y soledad
en municipios y comarcas.

* Se habra puesto en practica en, al menos,
tres municipios o comarcas planes propios
de cohesion y prevencion de la soledad. Y en,

al menos otros tres, iniciativas vinculadas al
desarrollo comunitario y soledad que puedan
ser el germen de futuros planes de cohesion
y soledad.

e Habra desarrollado, asi mismo, una aproxi-
macion a la metodologia y un apoyo a entida-
des del ambito social para que incorporen de
forma transversal y especifica, si es pertinente,
el enfoque de desarrollo comunitario y pre-
vencion de la soledad.

e Se habran realizado dos convocatorias para
apoyar proyectos vinculados con el desarrollo
comunitario y la soledad apoyando activida-
des de caracter especifico, transversal e
innovador.



* Metodologia para la elaboracicn de [
planes de cohesidn social
¢ Tres municipios con planes de
cohesion social y tres iniciativas
apoyadas
* Metodologia y apoyo a las entidades
* Dos convocatorias de financiacion
de proyectos

* Lineas de complementariedady

coordinacion con la Direccion de
Cohesidn Social

eAlianzas con investigacidn,
academia, cultura...

*Red BizkaiSare

¢ Red saregileak

Hacer

enREDar

(re)Conocer

Conversar

< ° Tres informes periédicos sobre
cohesion social y soledad
o Tres informes monograficos
o Herramienta de informacion y
conexion
* Dos convocatorias de premios y
reconocimientos a personas,
comunidades y entidades

<« * Dos Congresos y cuatro jornadas
sobre accidn comunitaria y soledad
* Reuniones y contacto con agentes
* Una campafia de sensibilizacion
e [Jos actividades culturales
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0. Gobernanza,
transparencia
y seguimiento

5.1 Gobernanza y transparencia

El seguimiento de la estrategia BizkaiSare 2030
recae sobre la Direccion de Cohesion Social de
la Diputacion Foral de Bizkaia. No obstante, en
primera instancia se ha generado una red, la
red BizkaiSare que ha participado y continuara
participando en el diseno de los planes anuales,
asi como en el seguimiento de las actividades
que se puedan realizar.

La idea es que a lo largo de estos cuatro anos
se pueda facilitar informacion de las acciones
realizadas cada ano, asi como de los avances,
resultados e impactos que esta estrategia pue-
da generar.

En este ejercicio de transparencia y comunica-
cion de los resultados, en proximos anos se
quiere recoger asimismo resultados e impactos
de iniciativas que, desarrolladas por otros De-
partamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia,
contribuyan de forma transversal a esta
estrategia. Para ello, se identificaran las estruc-
turas y modelos de gobernanza mas adecuados
a este efecto, intentando aprovechar aquellas
iniciativas y estructuras ya existentes y evitando
al maximo duplicidades.

BIZKAISARE 2030
Estrategia comunitaria de Bizkaia para
una sociedad cohesionada

Al mismo tiempo, en estos primeros anos, se
identificaran espacios de interés en los que dar
a conocer tanto los resultados e impactos de la
estrategia como las acciones planificadas para
cada uno de los anos.

5.2 Seguimiento

Para el seguimiento de la estrategia, tal y como
se ha recogido en el apartado de (re]JConocer,
se elaboraran informes anuales con el estado
de la situacion de los vinculos comunitarios y
la percepcidn de la soledad en Bizkaia, inten-
tando desagregar esta informacion geografica-
mente, asi como por colectivos en funcion de
condiciones socioecondmicas, asi como vitales.

Estos informes, a partir del tercer ano, seran
completados con informacion sobre el desarrollo
y los resultados de acciones de la estrategia
BizkaiSare 2030, asi como por acciones de otros
Departamentos de la DFB que, por su caracter
transversal, sea de interés reportar en el marco
de esta estrategia.
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Estos informes tendran un apartado de caracter
cuantitativo, pero también se veran enriqueci-
dos por elementos cualitativos bien provenien-
tes de evaluaciones especificas realizadas a
algunas de las intervenciones o por resultados
de valoraciones generadas o producidas en
algunos de los foros y conversatorios generados
al hilo de la puesta en practica de la estrategia.

(re)Conocer

Las referencias para el informe vinculado al
seguimiento de esta estrategia seran tanto las
actividades previstas y realizadas en los dife-
rentes ejes de actuacion, asi como una mirada
especifica a elementos vinculados con los
enfoques de la estrategia.

2024 | 2025 | 2026 | 2027

Informe cohesion social y soledad en Bizkaia
Informe acciones de la DFB

Publicacion de monograficos

Promocion de investigaciones

Premios y reconocimientos

Conversar

Congreso sobre desarrollo comunitario y soledad

Jornadas: estrategia y monograficos
Conversaciones con instituciones publicas
Conversaciones en otros espacios
Campanas y acciones de sensibilizacion

Actividades culturales

enREDar

Acciones enredadas con otras instituciones publicas:
Diputacion Foral de Bizkaia, otras Diputaciones, Gobierno

Vasco y municipios y comarcas vizcainas
BizkaiSare 2030

Articulacion y/o generacion de otras redes
Alianza con entidades del mundo artistico
Alianzas con el mundo académico

Alianzas internacionales

Hacer

Apoyo a iniciativas a través de subvenciones directas:
instituciones publicas, asi como entidades sociales

Desarrollo de convocatorias de concurrencia publica




En este sentido, aunque los indicadores no
estan definidos estos son los ambitos en los
que se basaran:

(re)Conocer

Situacién de la cohesion social y soledad en
Bizkaia: desagregado por colectivos y territorios

Estigmay percepcion sobre soledad en Bizkaia
Conocimiento, valoracion e impacto de las ac-

tuaciones fomentadas en colaboracion con la
Diputacion Foral de Bizkaia

Conversar

Conocimiento de estrategias y recursos para
afrontar la soledad

Cambios de actitudes y conocimiento respecto
al desarrollo comunitario y soledad tras inicia-
tivas/programas

Cambios incorporados tras la conversacion en
actuaciones de entidades, municipios, Diputa-
cion Foral de Bizkaia

BIZKAISARE 2030
Estrategia comunitaria de Bizkaia para
una sociedad cohesionada

enREDar

Vinculos generados:
Con colectivos especificos generados
Con comunidades
Con instituciones

Cambios realizados y valoracion de los mismos

Redesy estrategias de prevencion de la soledad:
valoracion, personas implicadas, tematicas

Hacer

Fomento de vinculos comunitarios: actuaciones
y alcance

Prevencion de la soledad: actuaciones y alcance
Proyectos de innovacion, ambitos y colectivos
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