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1
Las estrategias más prometedoras desarrolladas por
parte de los poderes públicos para prevenir las
situaciones de soledad son las que abordan esta cuestión
a través de la promoción de las conexiones y los vínculos
comunitarios. Estas estrategias subrayan el carácter
social de los problemas relacionados con el aislamiento
y la soledad: frente a la idea de que la falta de conexiones
y relaciones personales tiene causas individuales, y debe
por tanto ser gestionado desde la esfera privada, estas
estrategias inciden en las dinámicas sociales, culturales
y económicas que subyacen a las situaciones de
aislamiento y desconexión, considerando los
condicionantes sociales –económicos, educativos,
urbanísticos, culturales, relacionales, etc.– que facilitan,
o previenen, la desconexión social.

KOLEKTIBOEN, NERABEZAROAREN, GAZTEEN ETA
GAZTE HELDUEN ARTEKO INTERSEKZIOAK

Belaunaldiak zeharka-
tzen dituen fenomenoa

BAKARDADEA



1 GAZTEEN
KOLEKTIBOAK

LGTBI
• Aitortza falta
• Diskriminazioa
• Baztertzeari beldur

Desgaitasunak
dituzten gazteak
• Irisgarritasun-oztopoak
• Gutxi egokitutako inguruneak
• Inkonprensioa

Indarkeriaren
biktimak
• Eragindako isolamendua
• Sareen haustura
• Beldurra eta kontrola

• Sustrairik eza
• Loturen haustura
• Administrazio- eta
   kultura oztopoak

Gazte migratzaileak

• Genero-desberdintasunak
• Gainkarga
• Segurtasunik eza
• Indarkeria

Emakume gazteak

Erreferentzia
familiarrik
gabeko adingabe
• Lotura afektibo egonkorren falta
• Instituzionalizazioa



2 NON GURUTZATZEN
DIRA?

Bakardadea
konexio,
kidetasun eta
partaidetza
falta gisa

Gizarte-zirkuituetatik
baztertzea
Sozializatzeko espazio,
baliabide eta aukeretarako
sarbide txikiagoa.

Aurre egiteko
baliabide urriak
Laguntza gutxiago, sare
gutxiago, isolamendutik
ateratzeko aukera gutxiago.

Bizi-ibilbideetako
hausturak
Trantsizio konplexuak, ezegonkor-
tasuna, bizi-beteko aldaketak
edo laguntzarik gabeak.

Lotura hauskorrak
edo hausturak
Harreman egonkorrak eta
esanguratsuak eraikitzeko
zailtasuna.

Parte hartzeko
oztopoak
Muga ekonomikoak,
baztertzaileak,
kulturalak edo instituzionalak.

Aitortza
falta
Ikusezintasuna, estigma, diskri-
minazioa, norberaren identitateen
baliozkotua ez izatea.



3 NERABEEI, GAZTEEI ETA GAZTE HELDUEI
ERAGITEN DIETEN BESTE FAKTORE BATZUK

Prekarietate
ekonomikoa
Pobrezia, etxebizitza garestia,
baliabide falta, bizitza sozialetik
baztertzea.

Lan-
prekarietatea
Ezegonkortasuna, aldi baterako
kontratuak, bizi-proiektu falta,
sareen zatikatzea.

Zeharkako beste
faktore batzuk
Desgaitasuna, osasun
mentala, kultura-aniztasuna,
etab.

Bizi-
trantsizioak
Eskola-etaparen amaiera,
lanerako sarrera, hiri-aldaketak,
haustura afektiboak.

Etxebizitzarako
sarbide zailtasuna
Emantzipatzeko zailtasuna,
mendekotasuna, bizi-blokeoa.



4 BELAUNALDIEN ARTEKO INTERSEKZIOA:
EZ DA ADIN KONTUA BAKARRIK

Nerabezaroa
Eraikuntza-etapa,
identitatearen bilaketa
Konexio sozialarekiko
sentikortasun handiagoa

•

•

Gazte helduak
Prekarietatearekin
lotutako bakardadea
Nahi gabeko bakardadea
Sareak sendotzeko
beharra

•

•
•

Bizi-ziklo osoan
zehar, funtsezko
baliabideak
—etxebizitza,
egonkortasuna,
harremanak,
aitortza—
eskuratu ezin
dituztenek arrisku
handiagoa dute
bakardadea
kronifikatzeko.

Gazteak
Trantsizio luzatuak
Bizi-proiektu
ezegonkorrak
Emantzipatzeko
zailtasunak

•
•

•



5 ADIN ETA KOLEKTIBO GUZTIETARAKO
GAKO KOMUNAK

Lotura
esanguratsuak
sortu eta indartzea.

Ingurune inklusiboak,
seguruak eta
irisgarriak.

Kidetasuna eta
komunitate-zentzua
sortzea.

Etengabeko eta
kalitatezko
laguntza.

Eskubideak eta
bizitza duinerako
baldintza materialak
bermatzea.

Norberaren ahotsa-
ren parte-hartzea
eta sustapena.



6

Bakardadeak aurpegi asko ditu, baina
guztiek nukleo bera partekatzen
dute, eta erantzun materialak,
komunitarioak, inklusiboak eta
zeharkakoak behar dituzte.



1

Gazteen bakardadea
eragozteko eta
jorratzeko ardatzak
eta neurriak

BAKARDADEA



1 GAZTEEN BAKARDADEA ERAGOZTEKO ETA
JORRATZEKO ARDATZAK ETA NEURRIAK

02. ardatza01. ardatza

Gazteen bakardadearen prebentzioa
lehenestea, haurren eta gazteen pobrezia
murriztuz.

Gizarte-babeseko sistemen nahikotasuna
eta jarraikortasuna bermatzea, bereziki
adingabeak eta gazteak dituzten etxebizitzei
arreta berezia eskainiz.

Pobreziaren aurkako politiketan dimentsio
erlazionala txertatzea, gizarte-partaidetza,
komunitate-sareetarako sarbidea eta
isolamenduaren prebentzioa sustatuz.

Politika publikoetan bizi-zikloaren ikuspegia
hartzea, haurtzarotik gaztarora laguntzen
jarraikortasuna bermatuz.

•

•

•

•

Gazteen bakardadea ongizatearen
zeharkako dimentsio gisa txertatzea
administrazio publikoek garatutako
politika publikoen multzoan.

Haren lanketa txertatzea gazteria,
hezkuntza, osasuna, enplegua,
etxebizitza eta gizarte-zerbitzuen
politiketan.

Jardueretan kontuan hartzea
bizi-baldintzen egiturazko baldintzak
eta partaidetzari eta gizarte-loturei
lotutako dimentsio erlazionalak.

•

•

•

Gazteen bakardadearen
zeharkako ikuspegia

Pobrezia eta
desberdintasuna murriztea
lehentasunezko ardatz gisa



2 GAZTEEN BAKARDADEA ERAGOZTEKO ETA
JORRATZEKO ARDATZAK ETA NEURRIAK

04. ardatza03. ardatza

Hezkuntza-sisteman modu egituratuan
hezkuntza erlazionala txertatzea
trebakuntzako etapa desberdinetan.

Isolamendu-, bazterketa- edo
pertenentzia faltako egoerak goiz
detektatzeko mekanismoak ezartzea.

Ikastetxeen eta familien rola indartzea,
babes eta laguntza erlazionaleko
ingurune gisa.

•

•

•

Gazteen autonomiarako
baldintza materialen
bermea

Prebentzio goiztiarra
nerabezaroan

Administrazio publikoek sustatzea
gazteek etxebizitza eskuragarria eta
enplegu duin eta egonkorra modu
eraginkorrean eskuratzea.

Prekaritatea murriztea eta gazteen
emantzipazioa erraztera bideratutako
neurriak garatzea, bizi-proiektu
autonomoak eta lotura egonkorrak
eraikitzeko baldintza gisa.

•

•



3 GAZTEEN BAKARDADEA ERAGOZTEKO ETA
JORRATZEKO ARDATZAK ETA NEURRIAK

06. ardatza05. ardatza

Pertsona gazteen arteko topaketa, parte-
hartzea eta loturen sorrera sustatuko
dituzten komunitate azpiegituren ezarrera
eta iraunkortasuna bultzatzea.

Kultura-, kirol- eta elkarte-jardueretarako
sarbide unibertsala bermatzea, oztopo
ekonomikoak eta lurraldekoak ezabatuz.

Elkarte-sarea eta tokiko komunitate-
sareak sustatzea.

•

•

•

Helduarorako
trantsizioetan
laguntza

Komunitate-sarea eta
harremanetarako
espazioak indartzea

Administrazio publikoek gazteen
trantsizio nagusietan laguntzeko tresnak
garatzea, besteak beste, enplegurako
sarbidea, bizitegi-emantzipazioa eta
bizitza-aldaketako beste egoera batzuk.

Laguntza psikosozial prebentiboa eta
jarraipen pertsonalizatua modu
jarraikorrean txertatzea.

•

•



4 GAZTEEN BAKARDADEA ERAGOZTEKO ETA
JORRATZEKO ARDATZAK ETA NEURRIAK

08. ardatza07. ardatza

Baliabideetarako sarbide-puntuak
ezartzea eguneroko espazioetan, hala
nola ikastetxetan, liburutegietan eta
gizarte-zerbitzuetan.

Eskuragarri dauden baliabideekiko lotura
errazteko laguntza-figurak txertatzea.

Estigmatizazioa saihestea, eta
bakardadea fenomeno sozial gisa
aurkeztea, ez banakako gisa, komunikazio
estrategia publikoetan.

•

•

•

Berdinen arteko
laguntza eta gazteen
partaidetza sustatzea

Baliabideetarako
sarbide unibertsala

Berdinen arteko laguntza-sareen
garapena sustatzea, elkarri laguntzeko
taldeen, mentoretza-programen eta
administrazio publikoak bultzatutako
partaidetza aktiborako guneen bidez.

Gazteek komunitate-bizitzan eta
eragiten dieten erabakiak hartzeko
prozesuetan benetan parte hartzea
bermatzea.

•

•



5 GAZTEEN BAKARDADEA ERAGOZTEKO ETA
JORRATZEKO ARDATZAK ETA NEURRIAK

10. ardatza09. ardatza

Administrazio publikoen eta gizarte-
eragileen arteko sektorearteko koordina-
ziorako egitura egonkorrak ezartzea.

Diagnostikoa eta esku-hartzea hobetzeko
informazioa, datuen eta ezagutzaren
trukea sustatzea.

Gazteen partaidetza politikak diseinatu,
ezarri eta ebaluatzeko prozesuetan
txertatzea.

Gazteen bakardadea politika publikoen
gizarte-eraginaren ebaluazioan adierazle
gisa txertatzea, bereziki pobrezia eta
desberdintasuna murriztera
bideratutakoetan.

•

•

•

•

Komunitate-mailako
osasun mentaleko
zerbitzuen garapena

Gobernantza, koordinazioa
eta ebaluazioa

•

•

•

Osasun mentaleko zerbitzuen sare
irisgarri, hurbil eta prebentziora
bideratua bermatzea.

Zerbitzu horiek komunitateko
baliabideekin integratzea eta ikuspegi
ez-estigmatizatzaileak ezartzea.

Jarduketa prebentiboak eta proaktiboak
lehenestea, esku-hartze erreaktibo
hutsen aurrean.



1
Las estrategias más prometedoras desarrolladas por
parte de los poderes públicos para prevenir las
situaciones de soledad son las que abordan esta cuestión
a través de la promoción de las conexiones y los vínculos
comunitarios. Estas estrategias subrayan el carácter
social de los problemas relacionados con el aislamiento
y la soledad: frente a la idea de que la falta de conexiones
y relaciones personales tiene causas individuales, y debe
por tanto ser gestionado desde la esfera privada, estas
estrategias inciden en las dinámicas sociales, culturales
y económicas que subyacen a las situaciones de
aislamiento y desconexión, considerando los
condicionantes sociales –económicos, educativos,
urbanísticos, culturales, relacionales, etc.– que facilitan,
o previenen, la desconexión social.BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN HARTUTA

EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

Esku-hartze espezifikoak
kolektiboen / etapen /
trantsizioen arabera

BAKARDADEA



1 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

LGTBI
GAZTEAK

•
•
•

•

•

•
•

•

•

•

•
•

LGTBI

Gune seguruak
Erreferente positiboak eta ikusgarritasuna
Aniztasun afektibo-sexualaren
inguruko prestakuntza

Laguntza psikologiko
espezializatua
Familia-laguntza

LGTBI fobiaren aurkako protokoloak
Politika inklusiboak ikastetxeetan
eta zerbitzuetan

Gazte aniztasunaren inguruko
aholkularitza
LGTBI gazteentzako proiektuak sustatzea

Berdinen arteko laguntza-
taldeak
LGTBI mentoretza
Jarduera inklusiboak

Aitorpen
falta Discriminazioa

Erretxazoaren
beldurra

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

MIGRATU
GAZTEAK

•
•

•

•

•

•
•
•

•

•

2

Kulturarteko bizitzarako bitartekaritza
Identitatea eta kultura partekatzen
dituzten guneak
Ibilbideen aitortza

Tramiteetan orientazioa eta
laguntza
Hezkuntza-laguntza

Prestakuntzarako sarbidea
Erregularizazioa eta laguntza juridikoa
Hizkuntza ikaskuntza harreman-
testuinguruetan

Elkarteetan sartzea eta gazte
lidergoak sustatzea
Komunitate-bizitzan parte hartzea

Komunitate-harrerako programak
Kulturarteko mentoretza
Kulturarteko jarduera mistoak

Sustrai eza
Harremanetarako
haustura

Oztopo
kulturalak eta
administratiboak

•
•
•

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



3 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

Erreferenterik
gabeko
MIGRATU
ADINGABEAK

•
•
•

•

•

•
•
•

•

•

Etxeko eta komunitateko sentimendua
Bizi-ibilbidearen aitortza
Gazte gune normalizatuetan parte
hartzea

Laguntza banakakoa eta
intentsiboa
Helduarora igarotzeko
planak

Etxebizitza egonkorreko sarbidea
Prestakuntza eta enplegua
Emantzipaziorako baliabide
espezifikoak

Bakoitzari eragiten dioten
erabakietan parte hartzea
Proiektu pertsonalizatuak garatzea

Heldu erreferente egonkorrak
Mentoreak, famili-laguntzaileak
Erakunde-sistematik kanpoko
laguntza-sareak

Lotura eza Instituzionalizazioa
Bizi-
ziurgabetasuna

•
•
•

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



4 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

DESGAITA-
SUNAK
DITUZTEN
KOLEKTI-
BOAK

•

•
•

•

•

•

•
•
•

•

•

Neuroaniztasuna ulertzen eta
baloratzen duten inguruneak
Prestakuntza berdintasunean
Interesen eta talentuen aitortza

Laguntza terapeutikoa eta
soziala
Gizarte trebetasunetan
entrenamendua
Familia-laguntza

Inguruneen egokitzea
Hezkuntza-laguntza progresiboak
Irisgarritasun kognitibo eta
sentsoriala

Interesak dituzten jarduera eta
proiektuetan parte hartzea
Autonomia progresiboa sustatu

Interes partekatuen taldeak
Gizarte eta komunikazio
bitartekariak
Jarduera egokituak

Interakzio sozialean
zailtasunak Inkonpresioa

•
•

•

Ingurune
egokitu eza

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



5 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

EMAKUME
GAZTEAK

•

•
•

•
•
•

•

•
•

•
•

Emakume erreferenteen
ikusgarritasuna
Autoestimua eta ahalduntzea
Matxismorik gabeko espazio seguruak

Laguntza psikologikoa
Aholkularitza afektibo-sexuala
Indarkeria egoeretan laguntza

Kontziliazioa eta erantzunkizun
partekatua
Bekak eta laguntzak
Autonomia ekonomikorako baliabideak

Emakume lidergoak sustatzea
Gazteentzako gizarte-inpaktu
sozialeko proiektuak sustatzea

Emakumeen arteko laguntza-sareak
Ahalduntze-taldeak
Zaintza partekaturako guneak

Genero-
desberdintasuna

•
•
•

Gainkarga eta
zaintza- lanak

Segurtasun
eza Indarkeria

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



6 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

GENERO
BIOLENTZI-
AREN
BIKTIMAK

•
•

•

•
•

•

•
•
•

•

•

Esperientziaren baliozkotzea
Autoestimua eta konfiantza
berreskuratzea
Segurtasun sentsazioa

Laguntza psikologikoa
Babes- eta laguntza
juridikoko plana
Laguntza integrala eta
jarraitua

Larrialdi-baliabideak
Etxebizitza segurua
Lehentasunezko sarbidea
enplegura eta prestakuntzara

Biziari buruzko ahotsa eta
erabakia berreskuratzea
Bizirik irauten dutenen sareetan
parte hartzea

Sareen birsorkuntza progresiboa
Laguntza-taldeak
Gune konfidentzialak

Isolamendu
behartua

Beldurra
eta kontrola

•
•
•

Sareen
haustura

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



7 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

POBREZIA
EZKUTUKOA

•
•

•
•
•

•

•

•

•

Estigmak saihestu
Kalitatezko komunitate-
guneak

Hezkuntza laguntza
Laguntza emozionala
Familientzako laguntzak

Bekak, laguntzak eta ekonomia-
prestazioak
Elikadura, garraioa eta
digitalizaziorako sarbidea

Parte hartzeko proiektu
komunitarioak
Boluntario eraldatzaileak

Doako edo koste baxuko jarduerak
Aisialdirako hezkuntza-programa
inklusiboak

Aukera
mugatuak

Gizartetik
kanpo egotea

•
•

Estigmatizazioa

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



8 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

•
•

Lan-orientazioa
Mentoretza profesionala
Enplegua bilatzeko laguntza

•
•
•

•
•
•

•
•
•

PREKARIE-
TATE
LABORALA

Gaitasunen aitortza
Lan-identitatearen eraikuntza

Lan-orientazioa
Mentoretza profesionala
Enplegua bilatzeko laguntza

Lan duinera sarbidea
Prestakuntza doakoa eta malgua
Lan-eskubideak

Ekintzailetza soziala
Gazte kooperatibak
Sindikatuen eta kolektiboetan
parte hartzea

Berdinen arteko laguntza eta
orientaziorako sareak
Profesionalen komunitateak
eta lan-sareak

Bizitza
ezegonkorra

Sareen
fragmentazioa

•

•

Proiektu
eza

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



9 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

•

•

•
•

•
•
•

•

•

ETXEBIZITZA
LORTZEKO
ZAILTASU-
NAK

Etxeko eta egonkortasun
sentimendua
Auzo komunitate aktiboa

Emantzipaziorako laguntza
Finantza prestakuntza

Etxebizitza eskuragarria
Alokairurako laguntzak
Etxebizitza publikoaren politika

Etxebizitzari buruzko politiketan
parte hartzea
Auto-kudeaketako proiektuak

Etxebizitza partekatuak
Co-housing komunitateak

Emantzipatzeko
ezintasuna

Bizitza-
blokeoa

•
•

Mendekotasun
familiarra

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



10 BAKARDADEAREN ARRAZOIAK KONTUAN
HARTUTA EGOKITUTAKO ERANTZUNAK

BAKARDADEAREN ARAZO NAGUSIAK

ESKU-HARTZE ESPEZIFIKOEN MOTAK

•
•

•
•
•

•

•

•
•

HEZKUNTZA
TRANTSIZIOA
Eskola amaiera

Lorpenak aitortzen
Erreferente helduen bilakera

Banakako orientazioa
Pertsonalizatutako jarraipena
Mentoretza

Prestakuntzara eta enplegura
sarbidea
Bekak eta garraioa

Bizitza-proiektua definitzea
Etorkizunari buruzko erabakietan
zer esana izatea

Eskola prestakuntzako
enplegu programak
Talde orientaziorako guneak

Sareen
haustura

Egituren
galera

•

•

Noraeza

Harremanak
sortzea

Partaidetza
eta aitortza

Laguntza
eta babesa

Egitura-
oztopoak

Partaidetza
eta agentzia



BIZITZAKO ETAPAREN ARABERAKO
FAKTOREEN INTERSEKZIOA11

Identitatea eraikitzea, taldean onartua
izatea, erreferentzien bilaketa.

Loturak, errekonozimendua
edo laguntzak falta direnean
agertzen da bakardadea.

Trantsizio konplexuak: enplegu
egonkorretarako, etxebizitzarako,
bikoterako, gurasotasunerako.

Prekarietateak eta aukera
faltak bakardadea kroniko
bihur dezakete.

12-24 URTE

Nerabezaroa /
gaztaroa

12-24 URTE

Gaztetasun
heldua
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Pertsona guztiek konexioa,
partaidetza eta parte-hartzea behar
dituzte, baina kolektibo bakoitzak eta
bizi-etapa bakoitzak behar
espezifikoak ditu bakardadea
gainditzeko.

Harreman esanguratsuak sortzea

Partaidetza eta komunitate-
sentimendua sustatzea

Entzute aktiboa eta etengabeko
laguntza

Ingurune seguruak, inklusiboak
eta eskuragarriak

Norberaren ahotsaren parte-hartzea
eta sustapena

Berdintasuna eta eskubideetara
eta aukeretara sarbidea

Denerako komuna

Zeharkako
ikuspegia

Oinarri berdina,
erantzun desberdina:


